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Opinnayte Syksy 2010 74 + 3 liitetta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoantistymisvaineessa olevien, ilman huoltajaa Suon
saapuneiden turvapaikanhakijataustaisten nuortgaukdesta tuetussa asumisessa. Tavoitteen
tietoa tuottamalla tukea kyseisen ryhman kanssaadyd aloittavia uusia ohjaajia. Teoreettir
viitekehys koostuu ohjauksen ja monikulttuurisejaaksen nakokulmista. Tutkimuskysymyksia
kolme, jotka kasittelivat ohjaustydon ja monikulttisen ohjauksen haasteita tuetussa asumis
kyseisen asiakasryhman parissa sekd haastateltawsiin tuomia kehittdmisehdotuks

Laadullisessa tutkimuksessa haastateltiin seitseBrigishuoltojarjestojen liitto EHJA ry:n tuety
asumisen ohjaajaa. Aineiston keruumenetelmana rkagemahaastattelua. Aineiston analyysi
aineistolahtéinen. Aineistosta |0ysin kolmetoistaerhaa, jotka jarjestin neljan otsikon a

Tutkimustuloksina ohjauksen haasteisiin muotouthjaajan psyykkinen kuormittuminen, nuort
mielenterveyden tukeminen, tukiprosessin vaiheikiityvat haasteet, luottamuksellisuuden luomir
tukisuhteessa ja tyontekijan rooliin liittyvat kysykset. Monikulttuurisen ohjauksen haasteita ol
kieleen ja nuoren ymmartamiseen, arvoihin ja assmdiittyvat haasteet seka kulttuurisensitiivig
reflektion vaativuus. Lisaksi haasteena koettiimorsalaisen palvelujarjestelmaan pereydyttamir

Hankaluus ymmartdd nuoren taustaa ja sen merkitystarten kokeman yksindisyyden vaiku
ohjaajan tyohon seka nuoren mielenterveyden tukemlkuivaavat tdmén tutkimuksen mukaan ohja
tyon suurimpia haasteita. Tyoryhman ja oman sigaiséiektion oppiminen kuuluu olennaisena os
tyossa kehittymiseen. Monikulttuurisen ohjauksenasteina ilmenevét selkokielen oppiming
monikulttuurisen tietoisuuden kasvaminen seka riitstiilanteiden eettinen pohtiminen yhdes
tyoryhmana. Kehittdmisehdotuksina esille tuleeagsien menetelmien ja vélineiden luominen nug
mielenterveyden tukemiseen ja arviointiin seka terortyollistymisen parantamiseen liittyv
resurssien lisddmista eri keinoin.
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The aim of this study was to receive knowledgemfrnselling the young with separated refugee minor
background in supportive residential accommodatib&hja ry. The young asylum seekers who have
got their residence permit move from family groupmes or group homes into their own flats while
turning eighteen years. The purpose of this study tw support counsellors who start working witls th
new client group. The theoretical frame of refeeenonsists of aspects of counselling and multicaltiu
counselling. There were three study questionsfiteedealing with the challenges in counselling th
young in supportive residential accommodation,sbeond dealing with the challenges in multicultural
counselling and thirdly  interviewees' suggestionsor f developing the  work.

In this qualitative study there were seven intesses, who were working as counsellors in supportive
residential accommodation of the Federation of Bp&elfare Organisations Ehja ry. As for methods
of collecting the data, | used theme interview. Bhalysis of the study was inductive. | found gert
themes, which I divided into four titles.

As for results, | found that challenges in counsgllthe young were psychological stress of |the
counsellor, supporting the mental health of thengpichallenges in the process of the support, iogeat
the trust between the counsellor and the youngtcéind the questions of the role of the counsellbe
challenges in multicultural counselling were comaeg the language and understanding the young, the
values and attitudes and finally, the demands ef ¢hlturally sensitive reflection. In addition,
introducing the Finnish society  for  the newcomer swa felt challenging

The results lead to the conclusion that the greatesdlenges in counselling, according to this gade
difficulties in understanding the background of theung and its meaning. Also the loneliness
experienced by the young reflects to the work @f ¢bunsellor. Supporting the mental health of|the
young is also experienced as challenging. Leartongflect internally, also in work team is crucial
gaining professional competence. The challengesuticultural counselling seems to be learningplai
language, increasing multicultural awareness amsidering the ethical questions together as a work
team. Finally, as suggestions for development amthdr studies turn out to be creating different
methods and tools for supporting and valuating rtfental health of the young. Also improving the

young's possibilities for employment by increadiing counsellors’ work resources.

supportive residential accommodation, counselqarsged refugee minor, multicultural counseling
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1 JOHDANTO

Maahanmuuttajien maard on Suomessa noussut esityideahden viimeisen
vuosikymmenen aikana. Se on tuonut sosiaalialalidenlaisen, monikulttuurisen
tyokentdn ja sen mukana uudet haasteet ja vaateh@tsiseltd taustaltaan erilaisten
ryhmien kohtaamiseen ja ohjaukseen. Taman vuoksittukden valisesta
ammattitaidosta on tullut tdrked osa sosiaalialéd nalueilla Suomessa, joissa

maahanmuuttajien maara on suuresti kasvanut.

Yksi erityinen ryhm& maahanmuuttajien ja turvapaliakijoiden joukossa on
alaikaisina ilman huoltajaa saapuneet turvapaikiajdiallman huoltajaa saapuneiden
alaikaisten turvapaikanhakijoiden lukumaara on &kasv huomattavasti erityisesti
vuosina 2008 ja 2009. Useita alaikaisten ryhma- perheryhmakoteja seka
tukiasumisyksikdita on avattu vuosien 2008-200htesssa eri puolille Suomea ja
ohjaustyd ryhméan parissa on viime vuosina laajartubasten ja nuorten saadessa
oleskeluluvan, heistéd suurin osa sijoitetaan kanperheryhméakoteihin eri puolille
Suomea. Itsenaistyessddn he kuitenkin usein ja4ade sosiaalista tukiverkkoa
selviytymaan puutteellisella kielitaidolla heilleeld vieraassa yhteiskunnassa. Téhén
pakolaistaustaisten maahanmuuttajanuorten tueadseen herattiin Suomessa jo 1990-
luvun loppupuolella. Tallin kaynnistyi myos EHJA:m toteuttama tuetun asumisen
projekti paakaupunkiseudulla. Tuettua asumistaesietddn talla hetkella neljalla
paikkakunnalla. EHJA ry:n RAY:n tukema tuettu asoem muistuttaa lakisaateista
jalkihuoltoa, vaikkakaan ryhmakodeista itsendidtitviei ole oikeutta jalkihuoltoon
lastensuojelulain nojalla. Nain ollen kunnilla ele ovelvollisuutta tukea perhe- ja
ryhmékodeista itsenéistyvid nuoria. llman huoltaggaapuneiden turvapaikanhakijoiden
maaran raju nouseminen 2000-luvun ensimmaisen kyrasinenen lopulla on lisannyt

huolta naiden nuorten sopeutumisesta suomalaidgerskuntaan.

Olen tydskennellyt tuetun asumisen ohjaajana joitakuosia jo oleskeluluvan
saaneiden ilman huoltajaa Suomeen saapuneidedigbgnisvaiheessa olevien nuorten
parissa. Taman ryhman ohjaamiseen liittyvaa tietoaiukasti saatavilla. Syyna tadhan
on muun muassa se, ettd maahanmuuttajia koskevaeaikainen tutkimus on
keskittynyt lahinna maahanmuuttajavdeston sopestmitutkimiseen. Sen sijaan

suomalaisen tybeldman sopeutumista maahanmuutt&dnaamiseen on tutkittu
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vahan. (Brewis 2008:1.) Koska integraatio on molenpmolista sopeutumista, on
tarkeda tutkia paitsi maahanmuuttajien kokemuksiamalaisesta yhteiskunnasta ja
kulttuurista, myds suomalaisten tyontekijoiden kokdsia maahanmuuttajien kanssa
tyoskentelystd. Kulttuurien kohtaaminen johdattagontekijan ammatilliseen
muutosprosessiin, jossa hén joutuu sopeutumaareruigiijoiden mukanaan tuomiin
muutoksiin. Tasta syysta olen valinnut tutkimuksaihieeksi ohjaustydon haasteet, joita
tuetussa asumisessa tydskentelevat sosiaalialaaajabhj kohtaavat yksintulleiden

nuorten parissa.

Tutkimukseni tarkoituksena on tuottaa tietoa its&tgéien ilman huoltajaa Suomeen
saapuneiden turvapaikanhakijataustaisten nuortgaawolisesta tuetussa asumisessa.
Tavoitteenani on tietoa tuottamalla pyrkia tukemaatyisesti maahanmuuttajanuorten
kanssa tyotaan aloittavia ohjaajia. Tarkasteleraudtyon haasteita seka yleisesti etta
monikulttuurisen ohjauksen nakokulmasta. Maahantajielh parissa tehtdvan
ohjauksen erityisia haasteita ovat aiemman tutkseok mukaan muun muassa
erilaisista  kulttuureista tulevien asiakkaiden koonmikaatiotyylien, arvojen ja
toimintatapojen tunnistaminen. Maahan juuri saaplan@misilla on liséksi kielellisesti

ja etnisesti maaraytyneita kayttaytymismallejatgoohjaajien tulisi tuntea. Toisaalta
my0s valtakulttuuria edustavilla ohjaajilla itséliéon erilaisia asenteita, odotuksia ja

arvoja, jotka vaikuttavat ohjausprosessiin. (Lai#ibeino 2007:53.)

Aloitan tutkimukseni esittelemalla EHJA ry:ta j@fena seka avaamalla tuettua
asumista kasitteena. Taman jalkeen perehdyn ilmanitdjaa Suomeen saapuneiden
turvapaikanhakijataustaisten nuorten kuvailemiseemyhmana. Tarkastelen
tutkimuksessani ohjaustyon haasteita pureutumal@uisen ja monikulttuurisen
ohjauksen teorioihin. Tutkimuksessa haastattelétseseaa tuetun asumisen ohjaajaa
puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla. Ansilgyiossa kasittelen haastatteluista

loytami&ni teemoja. Lopuksi esittelen tuloksia.

2 EHJA RY TUKITOIMINNAN JARJESTAJANA

Erityishuoltojarjestéjenlito EHJA ry on vuonna 83 lastensuojelujarjestéjen
perustama liitto, jonka tarkoituksena on edistééked ja kehittdd lastensuojelua ja
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muuta erityishuoltotyotd, joka ehkaisee nuorten naorten aikuisten sosiaalista
syrjaytymista. Liiton tehtavana on toteuttaa kakeikehittamis- ja tutkimustoimintaa
sekd harjoittaa tiedotus- ja julkaisutoimintaa.kdasa kaytan jarjestdstd lyhennetta
Ehja. Ehja jarjestdd oman toimialaansa liittyvda ulktusta, esimerkiksi
tukihenkilétoiminnasta kuntien sosiaalitoimille. jBhantaa myds lausuntoja ja tekee
aloitteita viranomaisille. (Niemela 2002:117.) Bhjgsenjarjestoihin kuuluvat Nuorten
Ystavat ry., Perhekuntoutuskeskus Lauste ry, SQ@SiKgla ry., Pelastakaa Lapset ry.,
Nuorten tukikodit ry, Barnavardsforeningen i Firdarf. ja Auta Lasta ry. (EHJA ry.
2010)

Ehjan yksin Suomeen alaikaisind tulleiden turvapaliakijataustaisten nuorten
tukiasumistoimintaprojekti alkoi Raha-automaattiygtgksen (RAY) tuen turvin vuonna
1996. Tarve nuorten tukemiseen turvapaikanhakijpidgaran lisaantyessa oli juuri
havaittu. Projektin tavoitteena oli auttaa maahammajanuoria kokeilemalla erilaisten
tukiasuntoratkaisujen ja niihin liittyvien tukitoien toimivuutta. Kokeilutoiminta

aloitettiin Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkieludenmaan laaninhallituksen ja
myohemmin Uudenmaan tydvoima- ja elinkeinokeskukyéroimaosaston edustajien
sekd sosiaali- ja terveysministerion pakolaistoions kanssa, joiden edustajat
muodostivat yhdessa projektiryhman. Projektissaekbtik eri tuetun asumisen malleja
ja yhteistybkumppaneina toimivat useat tahokokeiluprojektin paattyessa vuonna
1999 Helsingin kaupunki lopetti maahanmuuttajarerottkiasumistoiminnan. Espoo ja
Vantaa jatkoivat toimintaa RAY:n tukiessa toimintpaolella osuudella. (Niemela
2002:95,98,101.) Vantaa lopetti asumisyhteison wadz004.

Ehjan tuetun asumisen palvelut on tarkoitettu akgkvan ja kuntapaikan saaneille
18-21 -vuotiaille itsenaistyville, turvapaikanhakgustaisille nuorille, paaasiassa yksin
alaikaisina tulleille nuorille. Kuitenkin asiakkagkvoi tulla myos erityisin perustein
sosiaalityontekijdn aloitteesta pakolaistaustainemmahanmuuttajanuori, joka on
esimerkiksi joutunut erimielisyyksiin vanhempiennkaa tai muuten tarvitsee tukea
vaikeassa tilanteessa. Tukea raataldidaan myosasaisitie jalkihuoltonuorille, mikali

kunnan sosiaalitoimi ottaa yhteytta palvelun saakss (Toivikko 2008: 5.)

1 Y-saatio, MOKU-yhteistydryhma, Sos-Lapsikyld, keogien alueelliset sosiaalitoimet, Helsingin lastasjeluviraston

tukiasuntotoimisto, kuntien ulkomaalaistoimisto, Wigtoimi, Tydvoimatoimisto, Kivenlahden perheryhmo#ik Folkhélsanin

kansainvélisen lastenkoti sek& Pernion ja Ruukatazmnottokeskukset.



Kunnilla ei ole velvollisuutta jarjestéaa jalkihuo#t tai tuettua asumista 18 vuotta
tayttaneelle nuorelle, kuten on huostaan otetualliarilla. Tuettua asumista on kuitenkin
jarjestetty esim. Espoon kaupungin Kivenlahden @etimakodista itsendistyville
nuorille sek& Varsinais-Suomessa Raisiossa Turustaaaottokeskuksen Pansion
ryhmakodista itsendistyville. Vaasassa aloitettiimukiasumisty® Oravaisten
vastaanottokeskuksesta itsendistyville nuorille&&é 2008. Jarvenpaassa aloitettiin
tuettu asuminen syksylla 2009. Ohjausta annetaaskeluluvan ja kuntapaikan
saaneille nuorille edella mainituissa kunnissa.tdsga asumisessa on talla hetkella
kahdeksan tyontekijad, joista kolme on vastaavagaaga ja Vviisi ohjaajaa.

Asiakaspaikkoja on yhteensa 40 nuorelle kolmeligkakunnalla.

Ehjan tuetun asumisen toiminnan ammatilinen oaatbd siséltaa piirteita

sosiaalipedagogiikasta seka ratkaisukeskeisestdtelagia. Sosiaalipedagogiikan
keskeisiin toiminnallisiin menetelmiin kuuluvan ftigin uskotaan olevan toimiva

lahestymistapa myo6s pakolaistaustaisten nuortentakakiseen. Tuetun asumisen
toiminnan periaatteina pidetaan ammatillisuutteugn tavoitteellisuutta. Ammatillisuus

maaritellaan tyontekijan tietoisuudeksi itsestéammattiroolin haltijana, eika

esimerkiksi vapaaehtoistyontekijana tai ystavadaorten kohtaaminen aidosti ndhdéaan
toiminnan perustana. Tavoitteena on arvostava sturtanen nuoreen sekd nuoren
tilanteen kohtaamisen realistisesti. Ohjaajan lalsr@@pidetadn lahtokohtana tyontekijan
ja nuoren valisen luottamuksellisuuden ja valit&eni ilmapiirin syntymiselle. Riittdvan

ajan ja huomion antaminen uskotaan viestittavanrellep etta tdmé& on ohjaajalle
tarked. Ehjassa pyritdan pitdmaan nuorten maartukitibena ohjaajaa kohden (viisi

nuorta yhdella ohjaajalla). (Toivikko 2008: 6-7.)

Ehja oli mukana syksylla 2007 aloitetussa NUTUKKPpjektissa, joka perustettiin
nuorten turvapaikanhakijoiden perusopetukseen ttggissd kansanopistohankkeessa.
Jarvenpaan Diakoniaopistolle perustettuun NUMA-rgam (nuorten maahanmuuttajien
perusaste) oli paikka kymmenelle nuorelle turvapaliakijalle. Nuoret olivat viela
turvapaikkaprosessissa, joten he eivat viela ollsghneet oleskelulupaa eivatka
myoskaan kuntapaikkaa. Ehja tarjosi nuorille if@-viikonloppupainotteista ohjausta.
Nuoret asuivat kansanopistossa ja opiskelivat sn&mka ja muita peruskouluaineita.
Projektissa tydskenteli nelja osa-aikaista tyonééki (Makinen-Teinila 2008) Projektin
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jalkeen syksylla 2009 Jarvenpaassa aloitti yksiakhphjaaja kuntapaikan saaneiden

nuorten tuetun asumisen toiminnan. (EHJA ry 2010)

3 TUETTU ASUMINEN

Sosiaalihuoltolaissa asumispalveluilla tarkoitetagpalvelu- tai tukiasumisen

jarjestamista henkildille, jotka erityisesta syysadévitsevat apua tai tukea asunnon tai
asumisensa jarjestamisessa. Asumispalveluita f{érggEs palveluasunnoissa tai
tukiasunnoissa, joissa henkilon itsendista asunt@taiirtymistd itsendiseen elamaan

tuetaan sosiaalityolla tai muilla sosiaalipalvatui(Sosiaalihuoltolaki 1982/710)

Tukiasuminen on vakiintunut asumispalvelumuoto nilastensuojelussa kuin
mielenterveys- ja paihdetydssakin. Tukiasumisessanreon jarjestamiselle ei
kuitenkaan ole lakiin perustuvaa suoraa velvoitetta Ainoastaan
lastensuojelutoimenpiteiden piiriin kuuluneiden rtea kohdalla on kunnilla velvoite

jarjestaa nuorelle asunto osana jalkihuoltovelsallitta. (Heinonen 1997:6.)

Nuorten tukiasuminen on usein siirtyméavaihe sijaglossa olevalle alle 21-vuotiaalle
nuorelle. Sitd kaytetddn myods nuoren asumisen iWgiessa tai elamanhallintaa
parannettaessa. Tukiasumisen kautta nuorella omaleuus saada asunto silloinkin,
kun han on pienituloinen, hanella on maksuhairitaighanen laitostaustansa heikentéaa
hanen asunnonsaantiaan. (Hannikainen — Karkkainegd97:49-50.) Vaikka
yksintulleiden nuorten tuen tarve on ilmeinen jeeinsverrattavissa sijoitettujen,
itsendistyvien nuorten tuen tarpeeseen, ei kunndla velvollisuutta jarjestaa

jalkihuoltoa tai tuettua asumista 18 vuotta tayile, alaikaisena yksintulleille nuorille.

Tukiasunnot voidaan maaritella

“sosiaalitoimen tai yksityisen palveluiden tuottajamistamia tai kaytossa
olevia asuntoja henkilGille, jotka tarvitsevat pifasta tai pitkaaikaista tukea
siirtydkseen mybhemmin itsenaiseen asumiseen.aloisgpauksissa tuettu
asuminen voi olla pysyvaakin.” (Heinonen 1997:4.)

Asuntona voi olla Ehjassad joko kunnan Maahanmuaptdyeluiden kaupungilta
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valivuokrattu asuinyhteisbén soluasunto tai yksioraorelle vuokrattu kaupungin tai

muun tahon, esimerkiksi Y-saation asunto, johoredulinnetaan. Talla hetkella Ehjalla
on ainoastaan Espoossa niin sanottu viiden paikamyhteiso, joka koostuu kolmesta
tavallisesta kerrostaloasunnosta. Loput asunnaistanuorten omia vuokra-asuntoja,

joissa asuvia nuoria Ehjassé kutsutaan “yksin asumihmaksi”.

Tukiasumistoiminnan lahtékohtina voidaan pitaa aauia toteutustasoja:

Asunnon saannin turvaaminen
Kontrolli ja reagointi hairidihin; asunnon sailytténen
Arjesta selviytyminen ja elamantaitojen kehittymmne
Ihmissuhde/-eet ja yhteisollisyys
Tavoitteellinen toiminta, yhteisyys

(Heinonen 1997:10.)

Ehjan tuetussa asumisessa voidaan varmasti puhéa kRotoutumisen tukemisesta,
joka kattaa nuorten ohjaamisen ja ohjeistamiseniim@uomalaisen yhteiskunnan
kaytantdihin niin virallisissa kuin epéavirallisidsa yhteyksissd. Tuetun asumisen
pyrkimyksend on kuitenkin “raataloida” kullekin metle hanen omaan
elaméntilanteeseen sopiva asumisen ja tuen kokamaigHeinonen 1997:10). Ehjan
ohjaustyon valineena ovat tukisuunnitelma ja sawitga saanndllisin valiajoin, jolloin

voidaan arvioida tuen tarvetta ja nuoren kehity¥tési tarkeimmista nuoren elamé&an
vaikuttavista asioista on my0ds paivatoiminta ja try joten opiskelu- tai

ty6harjoittelupaikka ovat ensimmaisia asioita, jeikiinnitetd&dn huomiota.

Ehjan tuetun asumisen toiminta ohjaustydssa omuj&eimeen vaiheeseen, 1) nuoren
tulovaiheeseen, 2) tukivaiheeseen seka 3) lahtéeaden. Tulovaihe sisaltaa
sosiaalityontekijan tai muun tahon arvion nuorgathanen tilanteestaan, yhteydenoton
Ehjan tyontekijoihin sekd hakulomakkeen tayton euolkanssa. Liséksi ohjaajat
haastattelevat nuoren ja mikali nuori aloittaa $ukiteen Ehjassa, tulovaiheessa sovitaan
ja hoidetaan muuttoon liittyvat kaytannon asiatoMun aktiivinen tukivaihe kestaa 6-36
kuukautta nuoren tilanteen mukaan. Jalkihuolto4aden omaavien nuorten tuki kestaa
yleensa kolme vuotta. Tukivaiheessa nuorta kantagste itsendiseen asioiden
hoitamiseen. Psykososiaalinen tuki korostuu taagéeessa. Tuen tavoitteena on I6ytaa
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my0s nuoren omaa verkostoa, joka toimii nuoren riakeny6s Ehjan tuen jalkeen.
Lahtdvaiheessa tarkeind elementteind ovat valntigtainen tuen jalkeiseen elaméaan,
tulevaisuuden kartoitus seké jatkotuen tarpeeroitast On tarkedd myos paattaa tuki

yhdessa sovitusti nuoren kanssa. (Toivikko 2008142

TAULUKKO 1. Ohjaustydn prosessit (Toivikko 2008 nailken).

Tulovaihe Tukivaihe Léht6vaihe

Sosiaalitydntekijan tai Tuen kesto 6-36 kuukautta Valmistautuminen tuen
muun tahon arvio nuoresta | nuoren tilanteen mukaan jalkeiseen elaméan
ja hanen tilanteestaan

Yhteydenotto Ehjan Jalkihuolto-oikeuden Nuoren tulevaisuuden
tyontekijaan omaavilla nuorilla tuki voi kartoitus

kestaa enintaéan kolme vuotta

Hakulomakkeen taytto Psykososiaalinen tuki Jatkotuen tarpeen kartoitus
nuoren kanssa korostuu

Ehjan tyontekija Nuoren verkoston l6ytdminen Tuki paatetéaén sovitusti
haastattelee nuoren yhdessé nuoren kanssa

Mikali nuori aloittaa
Ehjan tuessa, sovitaan ja
hoidetaan muuttoon
liittyvat asiat

Ehjan tuetun asumisen keskeisena tydmuotona owatamuluona tehtavat kotikaynnit,
joiden avulla saavutetaan myds ne nuoret, jotkaateivnuuten osallistuisi
viranomaistapaamisiin. Tydomuodon hyvana puolenas@nettd ohjaaja ndkee nuoren
arjen taitojen laadun. Kotikaynnit auttavat myosttamuksen saavuttamisessa seka
auttavat ohjaajaa nakemaan nuoren ymmarryksen tasonerkiksi viranomaisten
lahettamien kirjeiden ymmartamisessa. Kotikayntejdenkin tehdaan nuoren tarpeen

mukaan lisaten tai vahentéen. (Toivikko 2008: 10.)

Parityd seka yksilotyd ovat myds Ehjan kayttamiénetelmia nuorten kohtaamisessa.
Parity6 on ohjaajan jaksamista yllapitava ja lishi#akija, eritoten haasteellisten nuorten
kanssa tehtavassa tyossa. Mikali nuoren epéillagitidvan paihteita tai han on ennalta-
arvaamaton ja henkisesti kuormittava, on paritydsdg varsinkin kotikaynnilla

suositeltavaa. Se toimii myds perehdytyksen vahae&’ ksilotydssad nuoreen toisaalta

saa paremman ja laheisemman kontaktin. Yksilotydighe soveltuu tilanteisiin, joissa



nuori on parjadava ja hanet tunnetaan hyvin. (TéwiR008:10.)

4 YKSINTULLEET TURVAPAIKANHAKIJATAUSTAISET NUORET

Tuettuun asumiseen omassa kunnassaan paastyadnonukokenut jo paljon niin

kotimaassaan kuin turvapaikkaprosessin aikanakinjad@pan on tarke&da hankkia tietoa
nuoren taustasta sekd tuntea turvapaikkaprosedsitdmeet vaiheet ymmartaddkseen
nuoren kokemuksia vaikka se on haasteellista. Seasga kasittelen yksintulleiden
lasten ja nuorten taustaan liittyvid seikkoja sekd@omessa vastaanottoon liittyvia

palveluita.

4.1 Maaritelmia

41.1 Turvapaikanhakija

Kansainvalisten sopimusten perusteella, henkilgiditka ovat kokeneet vainoa, on
oikeus anoa turvapaikkaa turvalliseksi katsomassaaassa. Nailla henkil6illa on
perusteltua aihetta pelata joutua kotimaassaan otudisi rodun, uskonnon,
kansallisuuden, tietyn sosiaalisen ryhmaan kuulemtsai poliittisen mielipiteen vuoksi.
YK maarittelee pakolaisen vuoden 1951 pakolaissagsessa ja vuoden 1967

lisdpoytakirjassa. (Pakolaisen oikeusasemaa...)1951

Turvapaikanhakija on henkild, joka pyytaa suojaalgskeluoikeutta vieraassa maassa.
Jos hén saa turvapaikan, hdn saa maassa pakdaseran. Turvapaikkamenettelyssa
tutkitaan ja ratkaistaan, voiko henkil® saada aadlkivan jollakin toisella perusteella.
Kiintiopakolaisella on taas YK:n pakolaisjarjestdhNHCR:n myontama pakolaisasema
ja  hénelle on myoOnnetty maahantulolupa pakolaifkin puitteissa.
(Maahanmuuttovirasto 2008A)

Suurin osa alaikaisistd turvapaikanhakijoista s#sskeluluvan suojeluntarpeen tai
inhimillisen syyn perusteella. Turvapaikkaa ei voar2007 saanut Suomessa kukaan.
Oleskelulupa suojeluntarpeen perusteella myonnejaarhakijaa uhkaa kotimaassaan
tai pysyvassa asuinmaassaan kuolemanrangaistugukithi muu epainhimillinen tai
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ihmisarvoa loukkaava kohtelu. Syynd voi myods ollgedlinen selkkaus tai
ymparistokatastrofi. Yksilollisten, inhimillistenyslen perusteella otetaan huomioon
hakijan haavoittuva asema kotimaassa ja ne olosyhjeihin hén siella joutuisi.

(Maahanmuuttovirasto 2008)

4.1.2 lIman huoltajaa alaikdisena Suomeen saapasittai nuori

llIman huoltajaa tulleilla pakolaislapsilla tai -mila tarkoitetaan alle 18 -vuotiaita,
muualla kuin kotimaassaan elavia lapsia tai nudt@ovat syysta tai toisesta joutuneet
eroon molemmista vanhemmistaan tai muusta hudiégas Vanhemmat ovat voineet
sodan keskella joutua eroon lapsistaan tai jopdléeto Jotkut lapset ovat taysin yksin
ja jotkut saattavat elaa sukulaistensa huostasakkiKnama lapset ovat oikeutettuja
kansainvaliseen suojeluun useiden kansainvalisealyeellisten asiakirjojen nojalla
(ks. lahteet/lait ja asetukset). Lapsi saattaa dakeirvapaikkaa vainon,
ihmisoikeusloukkausten tai kotimaan aseellistenkkselsten tai levottomuuksien
perusteella. Lapsi tai nuori voi myds olla ihmisgan uhri ja on saattanut kokea
seksuaalista tai muunlaista hyvéaksikayttoa tataas Myos aarimmaisen puutteelliset
olot kotimaassa saattavat ajaa nuoria pakenemasoofpaan. Vanhempien tai muun
huoltajan turvaa vaille jaaminen saattaa altistpaen tai nuoren monille sosiaalisille ja
psyykkisille haittavaikutuksille. (Lastensuojelun eskusliitto 2001:9; Williamson
1998:51.)

lIman huoltajaa maahan tulevista alaikaisista Kage englannin kielessa sanaa
“unaccompanied minors” (ilman huoltajaa tullut) tafseparated minors”
(eroonjoutunut). Separated minor -termi kuvaa ep&E&mmin niitd ongelmia, joita
nama lapset kohtaavat. Lapset on erotettu vanhemenigai vanhemmastaan usein
tahtomattaan. Joskus lapsella saattaa olla mukasaaitaja, joka ei valttamatta ole

kykeneva tai sopiva ottamaan lapsesta vastuutatéhauojelun Keskusliitto 2001:9.)

Suurin osa kaikista ilman huoltajaa olevista lajasig nuorista pakolaisista yrittaa
muuttaa turvaan lahelle omaa kotimaataan naaptidiah, niin omasta halustaan kuin
my0s taloudellisten syiden vuoksi. Hyvin pienelkalta naista lapsista on mahdollisuus
matkustaa kauemmaksi. Ne, joiden vanhemmilla, susilla tai muilla tukijoilla on

mahdollisuus rahoittaa lapsen matka, matkustavaérkanaksi, kuten Eurooppaan tai
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Pohjois-Amerikkaan. Joskus ihmisten on vaikeaa yrddad kuinka vanhemmat voivat
lahettdd lapsensa niin kauaksi. Usein vanhemmadaerkin ajattelevat lasten omaa
parasta haluten suojata lastaan vahingolta vaikigaog lapsen kauas lahettamisesta on
raskas. (Williamson 1998:51.)

Suomen poliittisessa ja julkisessa keskustelussa ymintulleista, alaikaisista
turvapaikanhakijoista kaytetty nimitystd "ankkupset”. Kasitteen kayttd saattaa olla
kyseenalaista ja leimaavaa. Kasitteeseen sisgiyysa ettd lapset ovat tulleet Suomeen
vain saadakseen oman perheensad Suomeen. Suuhalkigeésta tulee kuitenkin maista,
joissa on jatkuva sotatila, aseellisia selkkauksia muuten vaaralliset olot. Kasite
saattaa lisata vaaristyneita asenteita ja stigoidtisiman huoltajia Suomeen saapuneita
turvapaikanhakijalapsia. Sita voidaan kutsua jopéden lasten syrjinnéksi Lapsen
oikeuksien sopimuksen nojalla. (Parsons 2010:80)-Aaikaisten [&hettdminen turvaan
toiseen maahan ei ole suomalaisille kuitenkaan itagh. Vuosina 1939-1944, talvi- ja
jatkosodan aikana Suomesta lahetettiin lapsia Roge Tanskaan yhteensd noin 70
000. (Raty 2002:175.)

4.2 Lahdon syita

Lasten ja nuorten kotimaasta lahdon syyt ovat nmesia. Jokaisella lapsella ja nuorella
on oma tarinansa. Wendy Ayotte (2000) on tehnytadgputkimuksen, jossa on
haastateltu 67 henkil6d viidessa eri Euroopan naadssista 19 oli nuoria, joilla oli
yksintulleiden taustat kuudesta eri maasta sek@#@attilaista, jotka koostuivat useista
eri ammattiryhmista ja jarjestoistd ja jotka tyGstedivat yksin alaikaisina tulleiden
lasten ja nuorten parissa. Hanen tutkimuksen mukéaisimpinad alaikaisten [&hdon
syina ovat aseelliset konfliktit, suora tai epasugaino ja ero vanhemmista. Liséksi
syina ovat muut kaoottiset tilanteet, pakolaisdziriturvattomuus, lasten kidutus,
koyhyys ja karsimys. Ayotte listaa myods lasten laaljatuksen ja hyvaksikayton,
perheen hajoamisen, vanhempien kuoleman, koulutudolizsuuksien puutteen ja
haavoittumisen. Osa lapsista ja nuorista on paeieqpsisotilaaksi joutumista tai
karsinyt vainoa etnisen syntyperansa vuoksi. Utsiset on lahettanyt matkaan joku
muu kuin huoltaja, esimerkiksi perheystava tai rtuitu. (Ayotte 2000:10, 24-25.)

Useat lapset ja nuoret tulevat maista, joissaeeviohllista rekisteria syntymapaivista tai
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he ovat syntyneet kotona, eivatka ole saaneetlisteaksyntyméatodistusta. Joskus lapsi
tai nuori ei tieda oikeaa syntymapaivaansa tai jopsotta tai ei uskalla kertoa sita
erindisista syista johtuen. On myds nuoria pak@ai®tka ovat saattaneet valehdella
ikansa. lan maaritys ei ole kuitenkaan ongelmatofda maarittdminen maarittaa
hakijan joko ala- tai taysi-ikaiseksi. Siita seutaanka hakijan etua arvioidaan hantéa
koskevissa paatoksissd. Alaikdisen eli lapsen etnaocidaan Lapsen oikeuksien

sopimuksen mukaisesti. Se takaa lapsille oikeudatustajaan, majoituksen

jarjestamisen seka tukitoimia koulun ja terveydatlom suhteen. Yleensa lapset eivéat
ymmarrd ianmaarityksen merkitysta turvapaikka-éstal ja oikeuksilleen ja uskovat,

ettd ianmaaritys on valttamatonta tehda. lanmdddsta ei kuitenkaan ole viela
kansallista lainsaadantoa, vaikkakin sen mahdadigurvapaikkamenettelydirektiivin

17 artiklan 5. kohta. (Parsons 2010:50-51.)

4.3 Yksintulleiden méaarat seka lahtdomaat

llman huoltajaa Suomeen tulevia alaikaisid on saapwuosittain hyvin vaihtelevia
maaria. Tulijoita on kaikenikaisia pienista vauvaigeini-ikaisiin, mutta 14—17-vuotiaat
ovat suurin joukko hakijoista. Enemmistd hakijoista poikia. (Helander — Mikkonen
2002:33.) Alaikaisten tulijoiden maara on vaihdelfl@-220 henkilén vélilla vuodesta
2002, mutta vuonna 2008 saapui Suomeen 706 yksiluttéau alaikaista
turvapaikanhakijaa ja vuonna 2009 maara oli 55nteBralaikaisia turvapaikanhakijoita
saapui Suomeen vuonna 2009 Somaliasta (193), t®akigd8) ja Afganistanista (84).
(Ks. Liite 1) (Maahanmuuttovirasto 2010A)

4.4 Yksintulleiden pakolaislasten ja -nuorten miédeveys

Pakolaistaustaisten lasten ja nuorten kehitykseaikuttavat useat tekijat kuten
altistuminen organisoidulle vakivallalle, pakooiityivat kokemukset seka kokemukset
uuteen kulttuuriin sopeutumisessa vastaanottavassasa. Sodan vaikutuksia lasten ja
nuorten psyykkiseen hyvinvointiin ja kehittymise@m tutkittu (Garbarino 1991,
Macksoud — Dyregrov — Raundalen 1993). Suojaadnekitekijoina on arvioitu muun
muassa traumaattiseen stressiin altistumista, swiap ja ikdaa. Myds vanhempien
lasndolon, sosiaalisen tuen maaran ja kulttuurinnéhty olevan tarkeita tekijoita

selviytymisessa. (Almqvist 1997:7.)
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Kaikilla pakolaistaustaisilla lapsilla ja nuorillan menetyksen ja eron kokemuksia.
Naita ovat muun muassa oman kodin ja omaisuuderetygnystavien, sukulaisten,
sosiaalisen verkoston ja oman kulttuurin menettéminMenetystensa lisaksi ilman
huoltajaa tulleiden lasten ja nuorten taytyy sopaututeen kulttuuriin ja 16ytd&a uudet
sosiaaliset verkostot. Heiddn on myos opittava kiedi ja kulttuuriset tavat. Yksin
tulleet lapset ja nuoret tuntevat usein itsens&attomiksi ja hylatyiksi. (Almgvist
1997:7; Helander — Mikkonen 2002:103.)

lIman huoltajaa tulemisen vaikutukset lapsiin jamin vaihtelevat paljon lapsen ian ja
kehityksen kypsyyden mukaan. Kokemukset seka tlisualden tai turvattomuuden
tunteet ennen pakoa vaikuttavat myos lapsen jaemublanteeseen uudessa maassa.
Pakolaislapsen ja -nuoren normaaleja reaktioitaolggduuteen ovat uuteen maahan
tullessa muun muassa selviytymisestd noussut syydj pelko, etta kaikki on lapsen
omaa syyta, seka viha ja tuska siita, etteivat gamhat pystyneet suojelemaan heita.
Nama tunteet saattavat korostua juuri yksin tubekalpsella ja nuorella, koska vain hén

perheesta on yksin paassyt turvaan. (Williamsor8198.)

Suomalaisen tutkimuksen (Sourander 1998) mukaasajbaastateltiin noin 50 ilman
huoltajaa saapunutta alaikaista, noin puolella |[zaglapsista ilmeni psyykkisia oireita,
joita voidaan pitaa kliinisesti merkittavina. Sdistus, impulsiivisuus, huolestuneisuus,
mielialan voimakas vaihtelu, yksinaisyys, epalusimis ja keskittymisvaikeudet ovat
yleisimpia oireita pakolaislapsilla. Somaattiseeet ja itsemurha-ajatukset olivat myos
yleisia huolenaiheita. Vanhemmilla pakolaislapsillali nuorempia enemman

voimavaroja selviytya traumaattisista pakolaiskolksista. (Sourander 2007)

Lansimainen psykologinen hoito on usein vierastkolaasille. Lapsilla saattaa olla
kasitys, ettd hoito on tarkoitettu ainoastaan hildluUsein kaannytaan perinteisten
parantajien puoleen tai osallistutaan seremonigiintuaaleihin, joita tosin voi olla
vaikeaa loytaa uudessa maassa. Usein pakolaiseti@at kaytdnndntason ratkaisujen
olevan parhaita vastauksia ongelmiinsa, kuten ra@aitseminen tai itsenaisyyden
saavuttaminen. He odottavat [&hinnd neuvoja vakieskan ja ajattelevat terapian

olevan tarpeetonta. (Richman 1998:44-45.)
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Useat pakolaistaustaiset lapset ja nuoret kargweat-traumaattisesta stressihairiosta.
(PTSD) (Almqvist 1997:9). Usein se liittyy depressi, kaytdshairiihin ja
paihdeongelmiin (Sourander 2007: 480). ICD-10 lugdsen mukaan, joka on ollut
Suomessa kaytdssda vuodesta 1996, post-traumaattidstt voidaan jakaa
traumaprosessin eri vaiheisiin. Niita ovat akuugtiressireaktio, traumaperainen
stressihairid, sopeutumishéirio stressiin ja traamdittyva dissosiaatiotila. Akuutti
stressi on ohimeneva reaktio poikkeukselliseen i§gen ja psyykkiseen stressiin.
Akuutti stressireaktio on jaettu lievaan, keskieskn ja vakavaan stressireaktioon.
Oireiden maara kasvaa lievasta vakavaan. Vakasiesssireaktiossa tayttyvat lisaksi
dissosiatiivisen sekavuustilan kriteerit. Traumapeen stressihairio, PTSD, on reaktio
katastrofaaliseen traumaan, joka menee yli ihmis@anomaisten kokemusten. Siind
tapahtuman traumat vaivaavat mieltéa jatkuvasti,likueat ja tapahtumaan liittyvat
valdhdykset toistuvat. Siihen liittyy my6s tapatdan valttdmista ja turhautumisen
tunteita sekd fyysista kiihtyneisyyttd, joka ilmenahdistuksena, ylivilkkautena,
saikkymisena, keskittymisvaikeuksina, hermostundena tai raivonpuuskina.
Sopeutumishairio stressiin ilmenee reaktiona sireshliita voivat olla alakuloinen
mieli, ahdistuneisuus, artyneisyys ja kayttaytymisgiriot. Nuorilla sopeutumishairio
nakyy kayttaytymishairiona, kun lapset taas taaatuiraumaan liittyva dissosiaatiotila
on traumaattiseen stressiin liittyvaa kayttaytydjigbssa traumaattinen kokemus on
suljettu pois osasta tietoisuutta. Se estaa tratlisexa kokemuksen kasittelyd. Oireina
voi olla amnesia, muistamatonta pakkovaellustpotsa ekstaattinen transsi. (Vaisanen-

Karttunen)

Pienille lapsille nayttaisi perheen turvallisuusewan erityisen suojaava tekija.
Kouluikaisten ja sitd nuorempien tyypillisia PTSDesta ovat univaikeudet, pelkotilat,
eroahdistus ja regressio. Myos pakonomaiset jaut@s ahdistavat leikit kuuluvat
naihin oireisiin. Koulu- ja nuoruusikaisilla oireeisein ovat keskittymisvaikeuksia,
ongelmia ystavyyssuhteissa, aggressiivisuus ja tingan tulevaisuuden Kkuva.
(Sourander 2007:480-481.)

4.5 Yksintulleiden koulutaustat

Koulu ja opiskelu ovat erityisen tarkeitéa asioitman huoltajaa tulleille lapsille ja
nuorille. He tuntevat usein velvollisuudekseen kgiig, jotta he tulevaisuudessa
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voisivat auttaa perhettaan. Jollei heidan ole mbistito saada perhettddn uuteen
maahan, koulutus antaa heille positivisemman kuvatlevaisuudesta.
Pakolaistaustaisilla lapsilla ja nuorilla on ylegnsuuret odotukset koulusta ja he

haluavat tavoitella pitkalle. (Richman 1998: 61.)

Alaikaisena yksintulleiden lasten ja nuorten koaligta on hyvin kirjavaa. Osa nuorista
on kaynyt koulua monta vuotta ja omaa hyvat opidiétiot, kun taas osa heista saattaa
olla taysin luku- ja kirjoitustaidottomia. (Richmak998: 61.) Koulutausta vaikuttaa
suuresti uuden kielen oppimiseen ja uuteen ymgémssopeutumiseen (Vainio-Mattila
2004: 187).

4.6 Vastaanotto Suomessa

lIman huoltajaa tulleiden alaikaisten turvapaikaqjogden vastaanottoa suunnittelee ja
koordinoi Suomessa Maahanmuuttovirasto yhdess&édkeusten kanssa. Vastaanotosta
on saadetty laissa maahanmuuttajien kotouttamisgataturvapaikanhakijoiden
vastaanottamisesta (493/1999). Maahanmuuttovirastotehtaviin kuuluu
turvapaikanhakijoiden vastaanoton kaytannon toimmnohjaus ja suunnittelu.
(Maahanmuuttovirasto 2010B)

Ryhméana alaikaiset turvapaikanhakijat on hyvin tegfeeninen. Heillda on monenlaisia
kokemuksia ja tarpeita. Palveluja jarjestettaedsa syyta ndhda heidat ensisijaisesti
lapsina ja nuorina, vasta sitten pakolaisina. Ubpstulisi taata turvallinen
kasvuymparistd, valttden asuinpaikan tarpeettonmidoja. Turvalliset ja pysyvat
ihmissuhteet ovat erityisen tarkeitd, niin viranana kuin sukulais- ja
vertaisverkostoissa. (Raty 2002:177-178.)

46.1 Asuminen

Alaikaisind lapset asuvat useimmiten ryhmé- taihpgrhmékodeissa. Ryhmakodit
voivat sijaita eri puolella Suomea sijaitsevientaasottokeskusten yhteydessa ja lapset
ja nuoret asuvat sielld odottaessaan turvapaikleahagtensa kasittelyd kunnes saavat
turvapaikkapaatoksen. Ryhmakodeissa asuvat my@s sainotut Dublin-hitti lapset,
joilla on ollut turvapaikkahakemus aiemmin jossakimsessa Euroopan turvalliseksi
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maadritellyssd maassa seka ulkomaalaislain 50 8kaisesti tilapaisen oleskeluluvan
saaneet alaikaiset turvapaikanhakijat. Dublin-féisien hakemuksia ei kasitella yleensa
Suomessa vaan hénet kaannytetdan vastuussa oleathamon. Perheryhmékodeissa
asuvat lapset ja nuoret, jotka ovat saaneet jokeleivan eli positiivisen paatoksen
turvapaikkahakemukseen. Lapset pyritddn sijoittamiahisukulaisten luokse, mikali
heitd 10ytyy. Jos se ei onnistu, voivat lapset agpasheryhmékodissa ja viettdaa
sukulaisten luona viikonloppuja tai lomia. (Maahamttovirasto 2010C, Parsons
2010:35; Raty 2002:177.) He odottavat perheenyhichsta tai asuvat
perheryhmakodeissa 18 -vuotiaiksi asti, mikali eiyéstain syystd ole saaneet
perhettaan Suomeen. ( Helander — Mikkonen 20039,

Oleskeluluvan saaneet tai sitd odottavat 16-17iabtnuoret sijoitetaan usein
tukiasuntoyksikoihin. Ne sijaitsevat yleensa ryhnpagperheryhmékotien laheisyydessa.
Kokeilussa on myés ollut niin sanottu kansanopistifiljossa nuoret ovat asuneet ja

opiskelleet kansanopistoissa. Kokeilu paattyi vuoa@09 lopussa. (Parsons 2010:36.)

4.6.2 Mielenterveyspalvelut

Turvapaikanhakijoille jarjestetaan valttamattomasiaali- ja terveyspalvelut ja muu
valttamaton perustarpeiden turvaaminen. Niille ildggotka tarvitsevat erityista tukea,
on annettava soveltuvaa neuvontaa ja kuntoutuskd seielenterveyspalveluita.
Oleskeluluvan saaneet lapset saavat palvelunsaakan®@ngelmana on kuitenkin ollut
se, ettd Suomessa ei ole mielenterveys- ja teralpielpja, jotka olisivat erikoistuneet
lasten traumaperéisiin  kokemuksiin. Kidutettujen ntawtuskeskus (KITU) on
erikoistunut auttamaan aikuisia kidutuksen uhré&aytanndossé lapset ovat paasseet
mielenterveyspalveluiden asiakkaiksi kiireellisisggsykoosi tilanteissa. (Parsons
2010:42))

4.6.3 Perusopetus

Suomessa Perusopetuslain (21.8.1998/628) mukaanebyilisia ovat lapset, jotka
asuvat vakituisesti Suomessa. Velvollisuus alka@ svuonna, jona lapsi tayttaa
seitseméan vuotta ja kestda siihen, kun oppiméaaréuonitettu tai sen alkamisesta on

kulunut 10 vuotta. Kunta on velvollinen jarjestam&innassa asuville oppivelvollisille
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perusopetusta ja esiopetusta. Alaikdinen turvapagddja on lapsi, jolla ei viela ole
pysyvaisluonteista oleskelulupaa Suomessa, jotemarid vuoksi hén ei ole
oppivelvollinen Suomessa. Kunta ei ole velvollingérjestamaan opetusta tai
valmistavaa opetusta, joka siséltdd suomen Kkiedegiginkielen opetuksen. Lapsen
oppivelvollisuus péaattyy hénen ollessa 17-vuotipgen kunta ei ole velvollinen

jarjestamaan perusopetusta 17-vuotiaille turvapdukkijoille. (Parsons 2010:44—45.)

Koulunkayntimahdollisuudet vaihtelevat suurestikgakunnittain. Alaikaisilla lapsilla

ja nuorilla tulisi olla mahdollisuus koulunkayntiltmman aidinkielen kayttdmiseen ja
yllapitamiseen. Aidinkielen kayttoa voidaan tukealkpaamalla henkilokuntaa, joka
osaa kielta tai luomalla suhteita lapsen oman etnighman jaseniin. Oman uskonnon
harjoittaminen ja kulttuurin ominaispiirteiden gsdiminen on myos tarkeaa. (Raty
2002:178.) Lasten mahdollinen koulunkaynti saakeskeytyd mahdollisten siirtojen
myoOta vastaanottokeskuksesta toiseen. Kesken lakiavitapahtunut siirto saattaa
aiheuttaa sen, ettd koulupaikkaa ei jarjesty kowlkikien jo ollessa taysia. Myos
opettajien saatavuus vaikuttaa opetuksen jarjesgani Vahemmistdvaltuutettu on
pyytdnyt Euroopan komissiota toimiin, koska Suonni ode tayttdnyt alaikaisten

turvapaikanhakijoiden koulunkayntiin ja opetuksdigtyvia direktiivin (32003L0009)

velvollisuuksia. (Parsons 2010:45.)

4.6.4 Oikeus edustajaan

Laissa maahanmuuttajien kotoutumisesta ja turvapaiikijoiden vastaanotosta
(9.4.1999/493) (jatkossa nimitan lakia kotolaikeparitellaén, ettd pakolaislapsella,
tilapaistd suojelua saavalla lapsella, oleskeludufza turvapaikkaa hakevalla lapsella,
joka on Suomessa vailla huoltajaa tai laillistastdjaa, on oikeus saada pitkaaikainen
edustaja. Han on lapsen ainoa laillinen huoltajamegnvaltaa kayttava henkild ja hanen
tehtavandan on huolehtia, ettd lapsen etu otetasn rmiomioon lasta koskevassa
paatoksenteossa. Hanen tehtaviinsd kuuluu olla yghssad viranomaisten,
oikeusavustajan sek& muiden turvapaikkaprosessmg@na olevien tahojen kanssa.
Héanen pitaa taata, etté lasta koskevat paatoksett@man edun mukaisia ja ettd hanen
huolenpitonsa on asianmukaisesti jarjestetty. Hdn&re olla lapsen mukana poliisin
tekemassa puhuttelussa sekda Maahanmuuttajavirasteepaikkapuhuttelussa. Hanen
tulee huomioida lapsi yksilona ja ottaa huomioopsén kansallinen, kielellinen,
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uskonnollinen ja sivistyksellinen tausta. Haneréumyds kuulla lasta sek& huomioida
lapsen mielipide tehdessédén pdaatoksia. Han hublehgds, ettd lapsen perheen
jaljittaminen  aloitetaan ja mahdollinen perheenghiinisprosessi aloitetaan.
(Edustajana turvapaikkamenettelyssa 2010:7; Lastgelsin Keskusliitto 2001:16;

Parsons 2010:46 — 47.)

Edustajan tehtavista on saadetty kotolaissa. Lis8lssasiainministerié on kirjannut
ohjeen edustajien tehtavista ja niihin liittyvispilkkioista seka kulukorvauksista.
(SMDno/2009/2369) Ohjeet ovat Parsonsin (2010) rankalleet melko yleisella
tasolla. Alaikaisten turvapaikanhakijoiden maarésadntyessd seka monien uusien
edustajien myo6ta ovat kasvaneet myods epaselvyydeisiiriidat edustajan tehtaviin
liittyen. Ristiriitaisuudet eri edustajien toimissai luoda ihmetysté lapsissa. (Parsons
2010:46-47.)

Kaytdnnossa lapselle on valittu edustaja vastagkedkuksen valityksella. Edustaja on
yleenséd henkild, jolla on kokemusta sosiaali- jatdasuojelualalta seka tietamystéa
maahanmuuttajuuteen liittyvista asioista vaikkakadaissa ei ole mitdéan

erityisvaatimuksia kelpoisuuteen liittyen. Hakemedustajan maaraamisesta tehdaan
paikalliselle karajaoikeudelle, joka vahvistaa nég§éisen. (Parsons 2010:46.) Oikeus
edustajaan péaattyy, kun nuori tayttaa 18 vuottdléifdoleskeluluvan saanut nuori

joutuu my6s muuttamaan pois perheryhmakodistasgnéistymadn usein ilman omaa

verkostoa.

4.6.5 Oikeus perheenyhdistamiseen

Ulkomaalaislaki (301/2004) saatelee Suomessa asutkamaalaisen oikeusasemaa ja
muun muassa perheenyhdistamista. Lisaksi siindiianitetty huomiota lapsen etuun
hanta koskevassa paatoksen teossa. (UIKL 68) IIm@tftajaa saapuneilla alaikaisilla
turvapaikanhakijoilla on oikeus perheenyhdistammsee (UIKL 378)
Perheenyhdistdmisprosessi voidaan aloittaa, kukdsdella hakijalla on oleskelulupa

tai turvapaikka Suomessa. (UIkL 388)
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5 NUOREN KOTOUTUMINEN

51 Kotoutuminen kasitteena

Kotoutuminen kasitteena on varsin uusi Suomesdé. &ettiin kayttda 1990-luvun

lopulla suomenkielisena vastineena sanalle intéigraadvuonna 1999 valmistui

Suomessa kotoutumislaki, joka ~maarittelee kotousemi maahanmuuttajan
yksilollisena kehityksena ja jonka tavoitteena @albstua tydelamaan ja yhteiskunnan
toimintaan samalla sailyttaéen omaa kieltd ja kulttu Kotolaki s&atdéd kunnan
jarjestamaan kotouttamistoimenpiteitd, joihin kwulmuun muassa henkil6kohtaiset
kotoutumissuunnitelmat TE-toimistossa, kielikoukija tydharjoittelut. Kotoutumiseen
vaikuttavat monet seikat, niin maahanmuuttajan okuah myds vastaanottajamaan

asenteet ja valmiudet. (Lepola 2002:11,14.)

Maahanmuuttajan kannalta kotoutuminen saattaa &eatasia ja se on eraanlainen
prosessi, jossa on erilaisia vaiheita. Uuteen nraghapuessaan pakolaisten, niin lasten
kuin aikuistenkin, on kasiteltava oma identiteetinudelleen, keitd he ovat ja mihin he
kuuluvat. Moninaiset tunteet siitd, mita on tapalofiy monet menetykset ja pelon
tunteet vaivaavat mieltd. (Richman 1998:31.) Maahauttajuus ja pakolaisuus ovat
my0s siirtymia yhteiskunnasta toiseen, joiden lesasd on taysivaltaisen jasenyyden
saavuttaminen uudessa yhteiskunnassa. Liisa M@LRI®5) mukaan kasite valitila sopii
erityisen hyvin pakolaisille, koska maastapaon agksena heidan kansalaisuutensa tai
jasenyytensa lahtémaassa on kyseenalainen, eikd haidksyta viela vastaanottavan

yhteiskunnan “alkuperaisiksi” jaseniksi.

Pakolaistaustaiset, viela teini-iassa olevat nutieikayvat valitilan siirtyméavaiheita,
niin sanottua liminaalitlaa. Murrosika on tyypilen kehityssiirtyméavaihe, jossa
siirrytddn lapsuudesta aikuisuuteen. Siirtymasséaksotaan ja saavutetaan uusia,
kulttuurisesti maarittyneitd rooleja, statuksia ik@an liittyvia statuksia. (Alitolppa-
Niitamo 2003:19.) Yksin tulleilla pakolaistaustéisi nuorilla on siis useita,
paallekkaisia prosesseja, jotka liittyvat sekda nuden kasvuhaasteisiin ettd uuteen
maahan sopeutumiseen. Tilanne voi kdyda ylivoinkgisenikéli nuorella ei ole omaa

verkostoa tukenaan.



19

5.2 Sopeutuminen on prosessi

Kulttuuriin sopeutumisen prosessi voidaan jakagaaal vaiheeseen, jotka kuvaavat
niitd haasteita ja kokemuksia, joita maahanmuuttapditaa uudessa maassa ja
kulttuurissa. Jokaisessa vaiheessa maahanmuuttganteet ja uskomukset ovat
prosessissa, jotka muuttavat hanen kasityksidantsaytaan, b) samaan etniseen
ryhmaan kuuluviin jasenista, ¢) muista vahemmidtingtd sekd d) valtavaeston
jasenista. (Nissila — Lairio 2005:206) Seuraavaheet ovat pelkistettyja ja jokainen
kokee ne yksilollisesti.

1. Ihastus
Ihastuksen vaiheessa uusi maa tai ymparistdé koetas@in hyvin
myoOnteisesti. Tata vaihetta kutsutaan myos honeymeaiheeksi, jolloin
henkil6 on usein innostunut ja utelias nakemaan gapimaan
mahdollisimman paljon uutta uudesta maasta. Tanb@sei valttamatta pade
pakolaisina maahan tulleisiin.

2. Kiriisi
Kriisivaiheen alkaessa henkild alkaa nahda jo uudean ja kulttuurin
negatiivisia piirteitd. Tama saattaa johtaa jopaikd@ ympardivan
kritisoimiseen ja voi johtaa siihen, jolloin henkikokee ettd mikaan ei toimi.
Taman seurauksena henkild kokee itsensa artyngekiésyneeksi ja hén voi
alkaa vetaytymaan omiin oloihin. Edes uuden kiglsaaminen ei aina auta
tasséa vaiheessa. Stressitilanne saattaa muutfigtykir paniikkitilanteeksi ja
kulttuurishokiksi.

3. Vastustus
Tama on omaan kulttuurin puoleen omistautumiseimevalusi kulttuuri
nahdaan oman kulttuurin vastakohtana.

4. ltsetutkistelu
Tassa vaiheessa aletaan ymmartaa, ettd uudenukuitiongelmat johtuvat
arvojen, uskomusten ja kayttaytymisen erilaisuualedtaihetta voidaan
kutsua myods kasvavan realismin vaiheeksi, jossadaih ettd joka
kulttuurissa on seka hyvat ettéa huonot puolet.

5. Eheyttava tiedostaminen
Yksilot kayttdvat uusia ongelman ratkaisutaitojaparemmalla onnella.



20

Oman ja uuden kulttuurin integrointi.
(Sue — Sue 1990)

Pakolaisnuorten tilanne voi olla viela epamaaramean vaarallisempi kuin aikuisten,
koska heidan luokittelunsa on vaikeampaa olemaksaea méaaritelmien ja normien
suhteen seka vastaanottavalle yhteisdlle ettéd maalnatajayhteisolle. (Krulfeld 1994)
Linda Caminon (1994) mukaan he kuuluvat seka iKkddiem ettd kansalaisuuksien
vdlitilaan. Alitolppa-Niitamo (2002) kutsuu murr&gisena tai sen kynnyksell& uuteen
maahan tulleita nuoria vélisukupolveksi, koska heato“monien maaritelmien,
statuksien, normien ja odotusten liminaalissa dliitlassa.” Tallainen rooli on
hammentava seka nuorelle ettd heidan ympaéristollekseat samanaikaiset vélitilat
voivat luoda syrjaytymisen riskin ja rajoittaa héol I16ytamasta omaa viiteryhmaansa.
Nuoren sosiaalisen ja kulttuurisen identiteetirgnagn ja roolien muovautuminen on
jatkuva prosessi. (Alitolppa-Niitamo 2001:128, 132.

Etniseen vdahemmist6on kuuluvan nuoren sosiaalsé&nlftuurisen identiteetin, aseman
ja roolien muovautuminen on jatkuva prosessi. Maahauttajat rakentavat aktiivisesti
elamaansa sailyttden sen arvokkaan omasta kulitaujonka voivat pitdd uudessa
maassa. Vahemmistéon kuuluvat nuoret luovat kuidieu sekoituksia dultural
mixtureg, jotka koostuvat globaaleista, kansallisistakalisista ja alakulttuureista. Ne
reagoivat keskenaan ja ovat kokoajan muuttuvia.rtéaokulttuuriin sopeutuminen on
monesti nopeampaa kuin aikuisten ja nuoret luosainuradikaalimpia kulttuurisia
hybrideja kuin aikuiset. Aikuiset maahanmuuttajatkévat ne usein uhkaavina.
(Alitolppa-Niitamo 2001:132,133.)

Pakolaisilla on my6s erilaisia ajatuksia omastavaisuudestaan. Osa haluaa palata
takaisin kotimaahansa niin pian kuin se on mahstalliosa taas ei voi ajatella enda
palaavansa kotimaahansa poliittisten syiden vutdiskoska ovat karsineet maassaan
niin paljon. (Richman 1998:32)

llIman huoltajaa Suomeen alaikéisina tulleet 18 teutityttaneet nuoret, jotka eivat ole
saaneet perhettaan viela Suomeen, ovat erityisawotiuvainen ryhmé. On tutkittu,

ettd hyvilla perhesuhteilla on ratkaiseva vaikutmsiorten maahanmuuttajien
akkulturaatio-ongelmien ehkaisemisessa. (Liebkindasinskaja — Lahti 2000: 112)
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Koska nuori on asunut Suomessa ehk& vuoden taii, ka&s hanella olla suuria
vaikeuksia siirtya itsendiseen asumiseen. Vaararm@val olla yksinaisyys,
turvattomuuden tunne, syrjaytyminen ja jopa openojkeskeyttaminen. Monet
kaytannon asiat voivat tuntua vaikeilta, kuten rabmiden hoito, ruoan laittaminen ja
ostosten tekeminen. (Helander — Mikkonen 2002:1350siaalinen verkosto on
puutteellinen ja nuoren saattaa olla vaikeaa soliyséavyyssuhteita erityisesti
suomalaisten kanssa. Lisdksi kielitaidon puute jajitaa moniin vaikeuksiin ja
vaarinkasityksiin, esimerkiksi virallisten asioidéidossa. Huoli perheestda ja omat
vaikeat kokemukset lahtdmaasta ja pakomatkaltatesedt vaivata mielta viela

pitkaankin.

5.3 Opiskelu kotoutumisen avaintekijana

Uuden kielen oppiminen ja opiskelu tai tydssakanirhmissuhteiden lisaksi nahdaan
kuuluvan uuteen maahan sopeutumisen avaintekijoihErityisesti nuorilla
opiskelupaikan loytaminen ja saaminen on erittddntkda osa uuteen maahan
kotoutumista. Oleskeluluvan ja kuntapaikan saameithaahanmuuttajanuorille on
perustettu omia perusasteen luokkia, jotka on yadtbulutustasojen mukaan.
Esimerkiksi Espoossa on 16-24-vuotiaille maahantajauntuorille perustettu niin
sanottu NUMA-ryhma4, jonka tavoitteena on tukea mmikotoutumista suomalaiseen
yhteiskuntaan seké auttaa heita saavuttamaan ggikooissa tai tydelamassa tarvittava
suomenkielen taito. Oppilaat ovat NUMA-koulussa Kresidrin puolitoista vuotta.
(Vainio-Mattila 2004: 187.)

Oppilaanohjaus kuuluu NUMA-luokkien jokapaivaiseetaméaan. Opiskelutaitojen
oppiminen, suomalaisen koulutusjarjestelmaan tutnsten sek& oman opiskelupolun
suunnitteleminen ovat keskeisia elementtejd peteskis. Oppilaanohjaus on hyvin
henkilokohtaista, koska nuorten koulutustausta teéele suuresti. Se on myos hyvin
kokonaisvaltaista, koska oppilaiden ongelmat eigétoastaan liity opiskelupaikan
loytamiseen vaan hyvinkin arkisiin huoliin ja ongg@h. Vainio-Mattila mainitsee myos
yksintulleet ryhmana, jotka tarvitsevat erityisealjpn aikaa ja huomiota. Nuorilla on
paljon haasteita, joista Vainio-Mattila mainitseaun muassa valiin jaaneen murrosian,
osa haluaisi edeta eparealistisen nopeasti sellmasteelle, valiin jaaneiden kriisien
lapikayminen, perheen menetykset seka rakkaushgéehio-Mattila 2004:189-190.)



22

Maahanmuuttajanuorten koulutusmahdollisuudet diitenkaan ole yhta suuret kuin
suomalaisilla nuorilla. Vainio-Mattilan opettajanokemuksen mukaan kolmasosa
NUMA-opiskelijoista etenee hyvaa vauhtia. Toinerinkannes etenee, mutta suuren
tuen turvin. Viimeinen kolmannes ei etene runsadiédituella eika ohjauksella.
Ongelmaryhména ovat vahaiset koulutaustan omaakatisku- ja kirjoitustaidottomat.
Suomalaisen peruskoulutodistuksen saaminen e@&llgiiuria ponnistuksia, useilla se
jaé suorittamatta. Hitaasti opinnoissaan etenevilleon vahan
jatkokoulutusmahdollisuuksia, heille tarvittaisiin paljon tyopainotteisia
opiskelupaikkoja, esimerkiksi tyopajoja. (Vainio-tka 2004:193.)
Maahanmuuttajakoulutuksen saatavuus vaihtelee suureri puolilla Suomea.

Paakaupunkiseudulla on eniten maahanmuuttajillarsattuja opintoja.

6 OHJAAMISEN TEORIAA

Ohjauksesta puhutaan nykypéivana monessa yhteydekgiusta annetaan opinto- ja
ammatinvalinnanohjauksessa niin nuorille kuin akKlgkin elinikdisen oppimisen

tuoman trendin myo6ta. Lisaksi on syntynyt sosidgioksen kasite, jota on alettu
kayttAmaan sosiaalialalla. Kasvavan maahanmuutooksvuon mukaan astunut
monikulttuurisen ohjaamisen kentta, joka tuo omesdnsd ohjaustydén haasteisiin.
Ohjauksen teorioita on téalla hetkelld yli sata ijg&ron jaoteltu eri suuntauksiin. (Lairio
— Puukari — Nissila 2001:42.) Olen kuitenkin tasiikielmassa kiinnostunut

monikulttuurisesta ohjauksen teoriasta, koska seammkohtainen, tarked ja uusi
nakokulma uuden asiakasryhman kohtaamiseen. Alkikisenkin kasittelen ohjausta
yleisella tasolla. Parhaimmillaan ohjaaja voi t@nk&an kuin siltana kulttuurien valilla,

tukemassa maahanmuuttajan uuden identiteetin lessas(Koivumaki 2007:3).

6.1 Ohjaus kasitteena

Ohjaus kasitteen maaritteleminen on todettu olevarsin vaikeaa, koska se on
kasitteend hyvin monitasoinen ja — merkityksellifeairio — Puukari 2001:9). Ohjausta
on tutkittu yksil6tasolla kasvatustieteellisesta jasykologisesta nakokulmasta

prosessina, johon kuuluu valittdmistd, toivoa, mibka, selventdmista ja aktivoimista.
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Ohjausta voidaan pitad myods asiakaslahtdisena naggahteena, jossa erilaiset
ohjausmenetelmat ovat kaytdssa tavoitteellisesssepsissa (Nykanen — Karjalainen —
Vuorinen — Poyli6 2007:202.). Ohjauksen teoreetfisi pddsuuntina pidetaan
psykoanalyyttista, behavioristista, kognitiivista jhumanistista suuntausta (Peavy
1999:18-19). Toisaalta Lairio, Puukari ja Niss@®@1:46—47) ovat jakaneet ohjauksen
lahestymistavoiksi psykodynaamisen, eksistentidalimanistisen, konstruktivistisen ja
monikulttuurisen lahestymistavan. Ohjausmeneteloméuseita erilaisia, mutta mikaan
menetelma ei ole osoittautunut toisia paremmalesavign (1999:18-19) mukaan siihen
on monia syitd. Ensinnakin ohjaajan persoona ora yitked tekija kuin hanen
kayttamansa menetelma. Toiseksi ohjattavilla orirhgvilaisia tarpeita ja pitaytyminen
vain yhdessa menetelmassa estdd ohjaajaa vastadkonakin asiakkaan yksiléllisiin

tarpeisiin. Lisaksi usein eri menetelmilla on j&itayhteisia piirteita.

Ohjausta tarjotaan ensisijaisesti niille, joilla draasteita erilaisissa elamankaaren
kehitysvaiheissa. Vakavampien ongelmien ja haieédidkasittely kuuluu terapiaan.
Ohjauksen pddmaarana on auttaa ohjattavaa auttatsaatseadn. (Lairio — Puukari
2001:10.) Nykyaan korostetaan ohjattavan olevannotilanteensa ja ratkaisujensa
paras asiantuntija. Hanen tavoitteensa ja tulks#arulisivat olla tytskentelyn
lahtokohtina. (Onnismaa 2007:27-28.)

Ohjaajan ja asiakkaan viestinndn toimivuuden mgskit painotetaan useimmissa
ohjausmenetelmissé. Peavyn (1999) mukaan useimrolgaasmenetelmissa on viisi

tekijaa, joiden avulla pyritddn auttamaan ihmisilaesissa ongelmissa:

1. Ohjaussuhde tarjoaa tukea, huolenpitoa, lohtuaiyad.
2. Asiakkaalle annetaan tarvittaessa asiallista jaasktietoa.
3. Asiakkaita autetaan selventamaan ja Iluomaan kuvaaist®

tavoitteistaan ja omasta tulevaisuudestaan.

4. Asiakkaita autetaan tunnistamaan omia voimavarojagn
rajoituksiaan.

5. Asiakkaita autetaan tekemaan ja toteuttamaan \etbdsia valintoja
ja suunnitelmia. Heita autetaan kasittelemaan terden saavuttamisen tiella
olevia esteita. Kertovalla kielella ilmaistuna &&aita autetaan |oytamaan
omat dadnensa ja toimintamahdollisuutensa tarinoigsta he kertovat ja
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luovat.
(Peavy 1999:19.)

Ohjaajan tyontekijan rooliin kuuluu vahvistaa otgan toimintakykyd ja valttaa
valmiiden ratkaisumallien tarjoamista. Ohjausvu@itutuksessa saatu tieto ohjattavan
sosiaalisesta todellisuudesta on ohjaajan ja @it yhdessa tulkitsemaa tietoa.
Ohjauksen tavoitteena on saada selville ohjattavatkeat merkitykset erityisesti tAméan
tulevaisuudesta, johon ohjaus keskittyy. Toisekitulat ja merkitykset voivat olla
ohjattavalle “oikeampia” ja jotkut tulkinnat voivatukea ohjattavaa ja hé&nen

voimavarojaan paremmin. (Onnismaa 2007: 24—-26.)

Ohjauksen tavoitteellisuutta ja tavoitteiden totmwista on hyvéa tarkastella ajoittain.
Lairio ja Puukari esittdvat tarkastelun pohjaksuraavia onnistuneen ohjauksen

tuloksia:

Ohjattavat ndkevat ongelmansa erilaisessa kontsdatHe alkavat
ottaa vastuuta itsestaan, ongelmistaan seka malkaisemisesta.

Ohjattavat hyottyvat ongelmiensa ymmartamisegt@n asiakas on
tietoinen omasta ongelmastaan, han tulee tietaisekgds ongelmiin
liittyvista tunteista, ajatuksista, kayttaytymisteata seka
vuorovaikutussuhteista.

Ohjattavat reagoivat uudella tavalla vanhoihin oigen eli he
oppivat toimimaan mielekkaammalla tavalla ongeltaateissa.

Ohjattavat oppivat kehittdm&an toimivia vuorovaikeguhteita.
Sosiaalinen tukiverkosto vahvistaa muutosta, jatghteiden parantaminen
muihin ihmisiin on tarkeaa.

(Hackney — Cornier 1996)

Ohjaussuhteen rakentumista voidaan tarkastella nggselulla, jossa tarkastellaan
ohjaussuhteen vuorovaikutuksen laatua kolmessaulettuvuudessa. Jaottelua on
kaytetty erityisesti terapeuttisissa vuorovaikutigseissa, mutta se voi hyodyllinen

jasentamaan myos ohjaussuhdetta.
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1) Perusihmissuhde
2) Transferenssisuhde

3) Tyoskentelysuhde

Perusinmissuhde luo perustan ohjaussuhteen rakesailem joka on yleisinhimillista
vuorovaikutusta, jossa osoitetaan kiinnostusta neostusta toista kohtaan. Siihen
kuuluvat ohjaajan ja ohjattavan toisiinsa kohdisirtunteet, havainnot, asenteet ja
toiminnat. Keskeistd siina on luottamuksellisen apirin  syntyminen.
Tybskentelysuhde on tietoista ja tavoitteellistaimiotaa, jonka p&&paino on
ohjauksessa. Se siséltaa ohjauksen tavoitteet)sijategiat, ohjattavan valmiudet seka
ohjaajan ja ohjattavan sitoutumisen ohjaukseenudtenissuhde ja tydskentelysuhde
ovat kiinteasti vuorovaikutuksessa keskendan, waikle voidaankin teoreettisesti
erottaa toisistaan. Transferenssisuhde viittaa qubykaamisesta ajattelusta nousevaan
nakokulmaan, jonka mukaan ohjattavan elamanhistonarkityksellisten lapsuuden ja
nuoruuden ihmissuhteiden vaikutus aktivoi ohjatt®@a tunteita mydhemmissa
ihmissuhteissa. Tunteet voivat olla myonteisi&itaiteisid. Ohjaajan on hyva tiedostaa,
ettd ohjattavien voimakkaat kielteiset reaktiotttaineilmaisut voivat johtua tunteiden
siirrosta eli transferenssista. Toisaalta ohjaajabi itselladn syntya vastatransferenssi,
jotka nostavat ohjaajalle aiemmin koettuja tuntedisiin. Transferenssiin liittyvaa
tunteiden dynamiikkaa on hyva tiedostaa oman jalsammkannalta sekd ohjattavan
reaktioiden ymmartamiseksi. (Puukari 2007:226—221ykari — Taajamo 2007:18-19;
Lairio — Nissilda — Puukari — Varis 2001:136.)

6.2. Verkostoty6 ohjaustydn menetelména tuetussaiasssa

Tukiasumisen ohjaus on suurelta osin myo6s verkgstét Nuorella saattaa olla useita
asiakkuuksia, joiden kaytossa han tarvitsee tukabaisia voi olla esimerkiksi sosiaali-
ja terveystoimen asiakkuus, Kelan ja TE-toimistsrakkuudet, ulkomaalaispoliisin ja
Maahanmuuttoviraston asiakkuus. Tarkeita verkostogt myos koulut ja mahdolliset
mielenterveysasiantuntijat. Tukiasumisen ohjaajalfa kuitenkin usein eniten tietoa
nuoren arjessa selviytymisesta, koska tukeen gysphljon kotikayntitydta. Ohjaajalle
syntyy ehké realistisin kuva nuoren arjen selviyigsgsta ja hanella on vastuu siirtda
siita tietoa verkoston muille jasenille. Tukiasusmnon avohuollon asumispalvelumuoto

ja asukkaat ovat taysikaisia ja taysvaltaisia kiansa, joten ohjaajan ei tarvitse eika
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han saa tehd& kaikkia asioita nuoren puolesta. gamatehtavdna onkin luoda
edellytyksia itsenaiseen selviytymiseen, ohjata rtaugalveluiden piiriin ja toimia
yhdyshenkilona ja edunvalvojana asukkaan ja harerkostonsa valilla. (Heinonen
1997:17.)

Moniammatillinen verkostotyd on parhaimmillaan si#td eri ammattitaustasta tulevat
yhteistybkumppanit tdydentavat toistensa ammatigaiAmmattilaiset tietdvat kehen
olla yhteydessa, kun tarvitsevat taydentavaa asiemusta. Pahimmillaan se voi olla
epatietoisuutta vastuista ja avunhakijoiden tiletge joutumista umpikujiin. (Seikkula
— Arnkil 2005:9.) Maahanmuuttajien kanssa tyosKewikd tulisi olla perustietoa
maahanmuuttaja-asioista. Luottamus on verkostomaisgoskentelyn elinehto.
(Taajamo — Puukari — Latti 2007:213.)

6.3 Monikulttuurisen ohjauksen lahtékohtia

Monikulttuurisesta ohjauksesta on tullut viime vikgsnmenten aikana tarkea suuntaus
ohjausalalla yhteiskuntien monikulttuuristumisenoksi. Suomessa siita on tullut
ajankohtainen, koska eri kulttuureista tulleidefatthvien maara on kasvanut nopeasti
erityisesti  paakaupunkiseudulla. (Lairio — Puukard Nissila 2001:47.)
Monikulttuurisella ohjauksella tarkoitetaan amnietia kohtaamista, jonka tavoitteet
rippuvat siitd toimintaymparistosta, jossa ohjaggpahtuu. Monikulttuurisessa
ohjauksessa ohjaaja ja ohjattava tulevat joko @tidureista, edustavat erilaista etnista
ryhmaa tai puhuvat eri kielta aidinkielenaan. Okfmn haasteissa on siis kaksi eri
puolta; ohjattavilla eli vahemmistokulttuuriin kuwilla asiakkailla on erilaisia tapoja,
uskomuksia, maailmankuvia ja arvoja, jotka eroaxatavirtaa seuraavien ohjaajien
vastaavista. Toinen puoli on se, ettd ohjaajilla olta asenteita, odotuksia, arvoja ja
ohjaustekniikoita, jotka eivat ole ohjausprosedsigevia tai voivat jopa haitata sita.
(Payne 1999:208.)

Maahanmuuttajatyotd tekevalla ohjaajalla on suudikwtus maahanmuuttajien
valtautumisprosessissa. Silla tarkoitetaan maahatigyan yleisen riippuvuuden
vahenemistd ja vaikutusmahdollisuuksien lisaantgimioman yhteison elamiseen
osallistumista. Ohjaajan haasteena on ottaa hueominisesta kulttuurista tuleva
ihminen kokonaisvaltaisesti toisaalta yksilona (mkahltuurisen ohjauksen universaali
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nakokulma) ja toisaalta oman kulttuurinsa edustaj@kulttuurispesifi nakdkulma).
(Metsanen 2000:155, 185; Puukari — Taajamo 2007215,

Monikulttuurisen ohjauksen yksi tarkeista puolista, ettd ohjaaja on tietoinen
kulttuurin  vaikutuksesta sekd& ohjaajan kuin asiakkapersoonallisuuteen ja
kayttaytymiseen. Ohjaajan ja ohjattavan taustaiayataan liittyvien normien, arvojen
ja ihanteiden tiedostaminen on myo6s tarkedaa. (Metsd2000:180, d'Ardenne —
Mahtani 1992) Suomalainen kulttuuri kuuluu maihjojssa vallitsee yksildllinen
kulttuuri. TA&ma tuo erityisen haasteen ottaa huomi@a kayttdd hyddyksi yhteisollisen
kulttuurin lahtdkohtia, jotka vaikuttavat ohjattawéapaan hahmottaa elamaa ja jossa
perhe, suku ja laajempi yhteis6é ovat suuremmassessa. On tilanteita, joissa ohjaajan
on hyva olla yhteydessa etnisen yhteison tarkeeiinstajiin tai pidempaan Suomessa
asuneisiin yhteison jaseniin. (Launikari — Puukatiairio 2007:194, 196.)

Eri kulttuuritaustat ohjaajan ja ohjattavan valiNaikuttavat myds heidan valiseen
viestintddn. Tama aiheuttaa vaistamatta haastmgtensa ymmartamiseen ja ajatusten
valittymisesta kuulijalle. Kulttuurieroja voi ollamuun muassa keskustelussa asiaan
menon nopeudessa. Esimerkiksi Aasiassa asioitaugtelipan, perustellaan ja
lahestytdan hienovaraisesti. Tama voi aiheutta@y|sia suomalaiseen tehokkuuteen
tottuneeseen ohjaajaan. Myds nonverbaalinen viéstwvoi aiheuttaa yllatyksia.
Lansimaissa puheensisdltd merkitsee enemman kagt, dtun taas arabialaisissa ja
monissa aasialaisissa maissa puheentyyli, ilmeetlgat ovat puheen tulkinnassa

erityisen suuressa roolissa. (Lairio — Nissila dlRui — Varis 2001:151-152.)

Ohjaajan on hyvé tiedostaa maahanmuuttajan kulitusmpeutumisen eli kotoutumisen
vaiheet. Maahanmuuttajat kayvat lapi vaiheita, Saifieidan suhtautumisensa uuteen
kulttuuriin vaihtelevat. Taméa on kuitenkin hyvin gifdllinen prosessi. Tiedostaessaan
nama vaiheet, ohjaaja pystyy huomioimaan ne ohjgnisen Iluomisessa ja
toteutuksessa. Alaikaisind Suomeen yksin tulleetetuovat olleet Suomessa usein vain
vahan aikaa. Tama ilmenee erityispiirteind, jotkayom tulee ottaa huomioon
ohjaustydssa. Erityisesti se vaikuttaa ohjattavaedonpuutteena suomalaisesta
yhteiskunnasta ja Suomen kielen heikkona hallintghairio — Nissila — Puukari —
Varis 2001:138-142.)
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On hyva muistaa my0s ne erityishaasteet, jotk@y\it pakolaisten traumaattisiin
kokemuksiin. Osalla sotaa paenneista ja kidutetuist kivuliaita kokemuksia, jotka
vaistamatta tulevat esille ohjaajan ja ohjattavahdatessa ja yhdessa tydskennellessa.
Ne voivat nékya ohjattavassa muun muassa masemaikganuina tunne-elamaan ja
kayttaytymiseen liittyvind hairidina. Ohjaaja tasge rohkeutta ja herkkyyttd kohdata
naitd vaikeita kokemuksia ohjattavassa. Tarked&uienkin ohjata ohjattava talléin
ammattiauttajan luokse. (Taajamo — Puukari — L2@07:21; Charpentier 2005:329;
Puukari — Lairio — Nissila 2001:193.)

6.4 Dialogi monikulttuurisen ohjaamisen vélineena

Dialogisuus on kommunikointi menetelmé&, joka onreméin kuin keskustelua. Se on
myo6s kasvatussuhde, jossa ohjaajalla on vastuuat&hitkkensa ohjattavan kasvun
edistamiseksi. Ohjaaja kayttdd persoonaansa tyi@eilgan. Dialoginen asenne tukee
ihmisen kasvua ja ottaa huomioon toisen nakékulnsarnde on molemminpuolinen.
Dialogissa ollaan avoimessa yhteydessa toiseen,n@amgenddan. Oman itsen,
prosessien ja muuttumisen I6ytaminen avoimestilennaista, koska toisen prosessia ei
voi kohdata. Toisen ajatuksiin tutustuminen on ¢agk (Ojanen 2000:63.)
Ohjaussuhteen luominen on keskeinen elementti nunkeemisessa. Erityisesti nuoren
luottamuksen saavuttaminen on edellytys sille ajottiori kokee itsensa turvalliseksi.
Avoimuudella on oma merkityksensd, jotta vaarinymmykset tulevat selvitettya.
(Lairio — Puukari 2001:136-137.)

Koistinen (2007) toteaa, ettd dialogin syntymindiy tulleiden pakolaistaustaisten
lasten ja nuorten kanssa lahtee hitaasti liikkeelletend suurena syyna siihen on
yhteisen kielen puuttuminen ja mahdollinen tulkiytkd Han toteaakin, etta
yksinkertaisen  kielen eli  selkokielen kayttdminen n o hyvin  tarkeaa
vuorovaikutusongelmien  minimoimiseksi. On myds 8&yytolla tietoinen
kulttuuritekijoista seka kielellisessa etta ei-klebessa viestinndssa. On hyva tiedostaa
ja hyvaksya elaméntapojen erot, tunteiden ilmaistot, hadan ilmaisemisen erot ja
lasten kasvatuserot. Sukupuoliroolit ovat myos aesid, koska tytét ja pojat
sosiaalistetaan eri kulttuureissa eri tavoin. (Koen 2007:136-137; Richman
1998:41.)
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Dialogin rakentamista voi harjoittaa yksin tulleemuoren kanssa ohjaus- ja
opetustilanteissa jokapaivaisessd elamassa. Neodalsvaa tunne, ettd hénesta
valitetdan eikd han jaa yksin. Tama voi olla avuksbren kotiutumisessa uuteen
kotimaahansa. Nuorten kanssa kaytava arkinen Keingsanen on pohjana dialogiselle

keskustelulle, joka voi siirtyd mina-sind -tasoll&oistisen mukaan suostuminen
vuorovaikutteisuuteen rakentaa siltaa luottamuisssth dialogiin, jonka kautta nuori

myO6hemmin voi olla avoin puhumaan koti-ikavastdgakomatkastaan, lahiomaisiin

littyvista huolistaan ja muista peloistaan. Serkergaminen on hidasta, eika
luottamuksellista dialogia aina synnyk&an. (Koestire007:137.)

Puukarin ja Taajamon (2007) mukaan monikulttuusae®hjauksessa on tarkeda
dialogi, jossa voi olla avoin oppiakseen uutta jHa ovuorovaikutuksessa Vli
kulttuurirajojen. Siind kahden tai useamman kulttujasenet voivat parhaimmillaan
1. jakaa omastaan, eli avata toisille omaa kulttuariaa
2. oppia toisista kulttuureista ja toisilta kulttuute:i
3. oppia toisten kulttuurin jasenten kautta uusia j@ptarkastella omaa
kulttuuriaan
4. oppia kommunikoimaan uusilla tavoilla, joile on wDrista
moninakdkulmaisuus ja erilaisten tulkintaperusteitiennistaminen ja
5. rakentaa em. lahtokohdista kasin uudenlaista mdttukmisuutta, jossa ei
vain opita hyvaksymaan kulttuurien eroja vaan vardghdessa luoda
uudenlaistekulttuuria
(Puukari — Taajamo 2007: 17-18.)

6.5 Monikulttuurisen ohjauksen lahestymistavat

Monikulttuurinen ohjaus voidaan jakaa kahteen l&meistapaan, kulttuurispesifiseen
ja universaaliin suuntaukseen. Kulttuurispesifin@mic) suuntaus painottaa etnisen
taustan ja rodun vaikutusta ohjattavan arvoihinn@a@meihin. TAman suuntauksen
haasteena on etnisten ryhmien erilaisuus, joterat#is&d ohjaajan paineita tietda
ryhmien tavoista ja arvoista. Suuntauksen vahvuusey etté etnisen taustan edustajat
kokevat tulevansa kohdatuiksi oman kulttuurin edjrsd. Universaali (etic) suuntaus
korostaa ohjattavan yksil6llisyytta ja ottaa huoomdhanen tarpeensa ja odotukset. Se
nakee ihmisen ainutlaatuisena ja ottaa huomioonetgnhenkild kuuluu myos tiettyyn



30

sukupuoleen, sosiaaliseen luokkaan, seksuaalisentauumisen, omaa poliittisia
nakemyksia ja uskonnon ja niin edelleen. Tamanuks@n etuna on stereotypioinnin
valttaminen. Molempien suuntausten darimmainenaseninen voi johtaa pahimmassa
tapauksessa yksipuoliseen ymmartamiseen monikukgsia ohjauksesta. (Launikari —
Puukari 2005:30; Lairio — Puukari 2001:134.) Ailaremin nama monikulttuurisen
ohjauksen nakokulmat on nahty toistensa vastakahtinutta nykyaan ne nahdaan

toisiaan tdydentavina nakoékulmina ja suuntaukgifaiukari — Taajamo 2007:17.)

Puukari (2003) pitaa tarkedna ohjaajan kulttuuétieyksen kehittymiselle ohjaajan ja
ohjattavan suhteen rakentumisen luottamukselle aimauudelle seka asiakkaan
erilaisen elamanhistorian ja kulttuuritaustan humoni ottamisen. Han painottaa, etta
puhtaan tiedon hankkiminen asiakkaan kulttuurista johtaa ohjaajaa harhaan
tarkoittaen talla, ettd jokaisen persoonassa ora sdsilOllinen etta yhteisollinen
ulottuvuus, oma ja yhteinen tapa kokea ja hahmdttdduuritaustaa. Puukari pitaa
tarkeimpana lahtékohtana pyrkimysta laajentaa amdkkulmia ja ymmarrysta siihen,
ettd toisesta kulttuurista tulevilla on eri [&htbkat ja kasitykset. On myds muistettava,
ettd menetelmat, jotka ovat toimineet oman kulitupririssa kasvaneiden ohjauksessa,
eivat valttAmatta toimi toisesta kulttuurista sasden kanssa, ainakaan taysin. Tama
johtaa siihen, ettd ohjaajan tulisi huomioida omierenetelmiensd kulttuuriset
rajoitukset, myds kielitaitoon liittyvat haasteeké laajentaa menetelmiensa valikoimaa
ja kayttda niita joustavasti. On hyva myds muistt useat lansimaissa kehitetyt
menetelmat ovat yksilolahtdisia taustaltaan eiksséiole huomioitu sitd yhteisoa, josta
ohjattavat tulevat. Kayttdessaan jotain tiettya ebelmad, esimerkiksi
arviointilomaketta, on ohjaajan hyvéa kertoa ohjatle mistd menetelmasta on kyse ja
mika sen tarkoitus on. (Puukari 2003:147-149.)

Monikulttuurisen ohjauksen vastakohtana voidaandaaétnosentrinen ohjaus. Siind
ohjauksen periaatteet maaraytyvat ohjaajan omattukah kautta. Monikulttuurisen
tietoisuuden korostamisen taustalla onkin ajatug, settd kaikki ohjaajat ovat aluksi
etnosentrisia jossain maarin. Jokainen hahmottakellisuutta alun pitden oman
kulttuurin nédkdkulmasta. Etnosentrisessa ohjaulesesiedosteta, ettda omat ajattelu- ja
toimintatavat ovat yksi mahdollisuus monista mahsialiksista. Lisaksi siina voidaan
ajatella, ettd oman kulttuurin, kansan tai rodwottai maailmankatsomus ovat muita

parempia tai arvokkaampia. (Lairio — Nissila — Panik Varis 2001:135,149.)
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6.6 Ohjaajan reflektoinnin tarkeys

Toimiminen maahanmuuttajien kanssa ja siten viesaskulttuuriin tutustuessa, tuo
vaistamattd myds oman toiminnan pohtimisen ja orkapttaytymisen perustelun

tarpeen suhteessa toisenlaiseen kulttuuriin. Tkiéate taytyy kohdata oma

varautuneisuutensa, jotta voi kohdata toisestauarista tulevan ihmisen. On paljon
esteitd, jotka voivat olla tyontekijan ja toisedalttuurista tulevan ihmisen valilla.

Sellaisia voivat olla tiedon puute, ennakkoluuletthosentrismi, valinpitAmattomyys ja
keskustelun puute. Taajamo ja Puukari puhuvatkinahmamuuttajatyontekijan

kehitystehtavasta, johon kuuluu muun muassa edwsliaittujen esteiden tiedostaminen
ja niiden edellytysten ldytaminen, joiden avull@stii&n kulttuurisia rajoja. (Puukari —
Taajamo 2007:17) Naiden rajanylitysten edellytyksen tieto, kriittisyys, itsetuntemus,
pyrkimys tasa-arvoisuuteen ja dialogisuuteen, msEpin ottokyky seka valittdminen

(Rasanen 2002).

Ohjausprosessin toimivuuden kannalta on tarkedd, adtjaaja kykenee kohtaamaan
omia kulttuurisia kehitystehtaviddn. Maahanmuwgtaji kanssa tydskentelevalla
ohjaajalla ne kytkeytyvéat vieraan kohtaamisen janatilisten yhteistyon kehittamisen
haasteisiin. Monikulttuurisen tietoisuuden avullé&anbn on helpompi tunnistaa
kulttuuristen erojen merkityksid. Ilman sita toir@n perustuu ohjaajan omiin
kulttuurisiin oletuksiin ja lahtdkohtiin ja se vonuodostaa esteen dialogisen suhteen
muodostumiselle. (Puukari — Taajamo 2007:20; TaajanPuukari — Latti 2007:202—
203.)

Oma persoonallinen reagointitapa ohjattavaan & ala ohjattavan kannalta suotuisa.
Omat aikaisemmat kokemukset, joita saatamme toisémmstamattamme, saattavat
ilman reflektointia olla ohjattavan kasvun estee@janen perdénkuuluttaa ohjaajan
tietoisuutta, jota ei valttdmattd saada itserefbekkautta. Oman persoonan kaytdsta on
tullut tyovaline. (Ojanen 2000:18.) Ojanen nakeejaoksen keskeisimmaksi
oppimistavoitteeksi tutkivan tydotteen oppimisen.dh kykya oppia omista ajattelu- ja
toimintatavoista eli oman kayttoteorian kehittarjsfoka mahdollistaa ammatillisen
kehittymisen ja muuttumisen. Sitad kutsutaan refil@keksi tutkimiseksi ja tyootteeksi,
joka tarkoittaa ihmettelyd, pysahtymistd, kohtadamif uudelleen orientoitumista.
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(Ojanen 2000:27.)

Ohjaajan tyon kehittamiseen tarvitaan myds monigisohkrviointimenetelmia. Liséksi
tarpeen ohjaajuuden vahvistamisessa on tyonohjaumgntorointi sek& ohjaajien
vertaisohjaus, jotka kaikki tukevat ohjaajien kasya kehitysprosessia. (Puukari —
Lairio — Nissild 2001:182.)

6.7 Monikulttuurisen ohjauksen kompetenssit

Lairio, Nissila, Puukari ja Varis (2001) esittawitjassaan Suen (Sue — Arredondo —
McDavis 1992) monikulttuuristen ohjauskompetensgICC) kasitteellisen rungon.
Siind on keskeisesti eroteltu osa-alueita, joiftavaan monikulttuuriseen ohjaukseen
tarvitaan. Mallissa painotetaan omien uskomustegsgnteiden tiedostamista. Toiseksi
ohjaajan taytyy ymmartaa ja hyvaksya ohjattavan ilmaakatsomusta. Hanella on
my0s tietoa ohjattavan eldmanhistoriasta ja nykgtdesta. Kolmanneksi tarvitaan
tietoa my0s ohjausperiaatteiden ja -menetelmiettdarisidonnaisuudesta seka taitoa
soveltaa ja kehittdd ohjattavan kulttuuritaustaapivsa toimintaperiaatteita ja -
menetelmid. Kompetenssimallia on kritisoitu sentvaadesta, mutta sen voidaan
ajatella olevan ohjaajalle enemman elaméanmittaiggoimisprosessin suuntaajana kuin
vaatimuksena. Mallin kompetensseja voidaan tarkast@yds ohjaajien erilaisten
roolien nakokulmasta. ( Lairio — Nissila — PuukaNaris 2001:146; Taajamo — Puukari
— Latti 2007:205,208.)

Monikulttuuristen ohjauskompetenssien kasitteailisengon keskeisia sisaltoja ovat: 1)
Monikulttuurinen tietoisuus (ohjaajan tietoisuus ista oletuksistaan, arvoistaan ja
ennakkoluuloistaan), 2) Kulttuurierojen tuntemusulikuurisesti erilaisien ohjattavan
maailmankatsomuksen ymmartaminen) ja 3) Monikutisai ohjauskaytanteet
(Sopivien toimintakeinojen kehittdminen). (Lairio Nissila — Puukari — Varis
2001:147.)

Toiseen suuntaan taulukossa kompetenssit sisalfgvéiskomukset ja asenteet, B)
Tiedot ja C) Taidot. Kaiken kaikkiaan kompetenssajayhteensa yhdekséan. (Lairio —
Nissila — Puukari — Varis 2001:147-148.) Kokonadeasaan monikulttuuristen

ohjauskompetenssien runkoa voi tarkastella ligaes
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7 TUTKIMUSASETELMA

7.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tarkoituksena on tuottaa ja etsidofieitsenaistymisvaiheessa olevien,
oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijataustaisitnan huoltajaa Suomeen
tulleiden nuorten ohjaamisesta tuetussa asumisesbfajan nakokulmasta.
Tavoitteenani on ollut selvittdd, mita haasteitgaajat kohtaavat ohjaustydssaan
nuorten tuetussa asumisessa ja mitka ovat monikuisen ohjauksen tuomat haasteet
siind. Halusin myos tietdd, millaisia kehittAmisetuksia ohjaajat nostavat esille.
Perusteenani aiheen valinnalle on se, ettd olemales@aa tutkimustietoa kyseessa
olevasta aiheesta on vahan. Kuitenkin asiakasryhka@waminen viime vuosina on

tuonut lisatarpeita kyseessa olevan ryhman ohjaieis

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitd ovat ohjaustydn keskeiset haasteet yksintldieiturvapaikanhakijataustaisten
nuorten tuetussa asumisessa?

2. Mitéa ovat monikulttuuriseen ohjaukseen liittyvabkteet edellda mainitussa tydossa?
3. Mita kehittamisehdotuksia ohjaajilla on ohjaustybhidtyen?

7.2 Tutkimusmenetelméa

Olen kiinnostunut  tuottamaan tietoa erityisesti iggsten  toimijoiden,
turvapaikanhakijataustaisten nuorten tuetun asummd@aajien tyohonsa liittAmista
merkitysrakenteista (Metsdmuuronen 2006:88). Tes@ii on pyrkia ymmartdmaan
haastateltavien né&kdkulmia ohjaustydbn haasteisilfdsta syysta olen tehnyt
haastattelututkimuksen, jonka aineistona toimivgaajien teemahaastattelut.

Aineiston keruumenetelmand kaytin teemahaastattelS8an etuna on suora
vuorovaikutus tutkittavan kanssa (Hirsjarvi — Remes Sajavaara 1997:201).
Teemahaastattelua voidaan nimittdd my6s puolistralduksi haastatteluksi, koska
haastattelun aiheet eli teemat ovat etukateentwalllaastateltavat voivat puhua
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vapaasti ja haastattelija pyrkii huolehtimaan gsiitdttd valitut teemat tulevat
lapikaydyiksi. (Gronfors 1982:106.) Kysymysten nmaebtei ole tarkasti maaritelty ja

niiden esittamisjarjestys voi olla vapaa (HirsjaruHurme 2001:48).

Teemahaastattelu sopii hyvin tiedonhankinnan ménétesi tutkimukseeni, koska

kysymyksessa on vahan kartoitettu alue, jota hatutsyventaa ja selventdd suoran
kontaktin avulla. Aihe on monitahoinen ja tuottastauksia varmasti moniin suuntiin.
(Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 1997: 201.) Tarkkdjgsymysten sijaan haastattelut
etenevét teemojen varassa ja haastateltavat voostaa esille tarkeiksi katsomiaan
asioita. Talléin tutkijan oma nékdkulma ei hallitkeskusteluja vaan tutkittavien aani

voi paremmin tulla kuuluviin. (Hirsjarvi — Hurmed@1l: 48.)

Hirsjarven ja Hurmeen mukaan haastateltavat pytkikasitteellisesti valittdmaan
omaa mielellistd suhdettaan maailmaan”. HaastatteBelvittdd haastateltavan
nakemyksid, miten jonkin asian merkitykset rakeatuv Kysymys on siis
yhteisrakentamisesta, jossa haastateltavien veashukheijastavat aina myos

haastattelijan lasnaoloa ja tapaa kysya asioitasjgtivi — Hurme 2001:49.)

7.3 Aineiston keruu

Haastattelin aineistoon seitseman ohjaajaa, jotkat tyoskennelleet Ehjassd tuetun
asumisen ohjaajina kolmella eri paikkakunnalla wgkdleiden pakolaistaustaisten
nuorten parissa. Kaksi heista toimii vastaavinaaijia ja loput viisi ohjaajina. Heilla
oli tyOkokemusta kyseessd olevien nuorten ohjas&sesihdellen alle vuodesta
seitsemaan vuoteen. He olivat koulutukseltaan sosieja (AMK),

nuorisotydnohjaajia tai yhteisépedagogeja. Ehjdpitké&n toiminut ainoana jarjestona
Suomessa, joka on tuottanut tuetun asumisen palksiseessa olevalle ryhmalle, joten

mielestani valinta juuri néiden ohjaajien haashatbte pyytamiseen oli perusteltua.

Pyysin haastatteluihin ensin luvan jarjeston tomamohtajalta ja sen jalkeen sovin
haastatteluista ohjaajien kanssa. Osa haastatellolistydtovereitani, mutta suurempi
osa olivat tyontekijoita, jotka tyoskentelivat telie paikkakunnalla. Jokaisen
haastateltavan kuitenkin tunsin, osan paremminsga®lin tavannut vasta muutamia

kertoja. Yhteisena kokemuksena meilla kuitenkin &bkemus tuetun asumisen
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ohjaajana toimimisesta. Kaksi haastatelluista aéhd, tosin en ole ottanut aineistossa
sukupuolta huomioon, koska ajattelin sen olevam pénesséa aineistossa tarpeetonta.
Liséksi sukupuolen huomioiminen tutkielmassa olgdaattanut lisata henkildiden

tunnistamista.

Aloitin haastattelut tammikuun 9. paiva 2009. Takumissa haastattelin viisi ohjaajaa.
Kaksi viimeista haastattelua suoritin helmikuussa maaliskuussa. Olin sopinut
haastattelut Ehjan toimistoille Helsinkiin ja Raisn. Raisioon matkustin Helsingista
sovitusti haastattelemaan kolmea ohjaajaa. Haalstatbhjaajia kahden kesken
toimistohuoneessa. Ymparistot olivat rauhallisesin muutamissa haastatteluissa tuli
keskeytys. Tama ei kuitenkaan johtanut haastattelpettamiseen, vaan pystyimme
jatkamaan haastattelua. Aluksi kerroin lyhyestikitaukseni tavoitteista. Nauhoitin
haastattelut, jotta saisin tarkasti keskustelunstnni Sain silhen my6s haastateltavien
suostumuksen. Osa haastateltavista aluksi janmatihoitusta, mutta lopulta tottuivat
siihen. Haastattelut kestivat 23 minuutista 38 nattitn. Haastattelutilanteet olivat alun
jannityksen jalkeen rentoja, olimme viettdneet ailennen haastatteluja mm. kahvia

juoden.

Koin oman roolini haastattelijana mielenkiintoisesainhan tietd& ohjaajien kasityksia
ja kysella erilaisia asioita. Toisaalta oma kokesmik tyOosta ja tyGtoveruuteni osan
haastateltavien kanssa tuntui ristiriitaiselta, d@nhan asettumaan tutkijan rooliin,
osittain "tietamattomaksi” ja kyselemaan itsellartuista aiheista. Uskon kuitenkin, etta
esiymmarrykseni tutkittavasta aiheesta oli hyodyksauttoi keskittymaan keskeisiin
asioihin. Pitaydyin tutkijan roolissa olemalla dismen ja tehtdvakeskeinen. Hirsjarven
— Hurmeen (1991:77) mukaan tutkijan tulisi olla luseton ja hanen ei pitaisi esittaa
mielipiteitd. Pyrinkin siihen ja mielestani onnistusiind. Joskus saatoin tosin kysya
saman kysymyksen uudelleen, kun en saanut ennkdte@roaani vastausta. Taman
ymmartaessani siirryin eteenpain kysymyksissania@okemukseni on ollut hyddyksi
tutkimukselle. Se on ohjannut nakoékulman valintaa Kysymyksen asettelua.
Tutkimuksen yhtend lahtokohtana on siten ollut oldiatokohtani tuetun asumisen
ohjaajana, toisaalta ohjaustyon tutkijana. Kokermeuksansiosta uskon pystyneeni
kysymaan oikeita kysymyksia ja jattaneeni toisasiaikysymyksia pois. Haastattelut
olivat keskustelunomaisia ja ne etenivat teemaittaKysyin lisdkysymyksia
haastateltavien esille tuomista asioista. Pyrimalan joustava teemojen suhteen, joskus
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jokin teema tuli haastatellun aloitteesta jo aiemmsille, tuolloin jatkoin uuden teeman

kasittelyd kysymyksin ja palasin edelliseen aiheesayohemmin.

Valitsin teemat haastatteluihin kirjallisuuden jayda oman kokemuksen perusteella.
Koin tarkeédnd kysya haastateltavilta yksintulleidenorten ohjaukseen liittyvista

erityispiirteista. Haastattelurungon teemoina manoli

1. Yksintulleet turvapaikanhakijataustaiset nuoretnngima ja heidan ohjaus
2. Ammatillisuuden rajat

3. Monikulttuurinen ohjaus

4. Tuetun asumisen prosessit

5. Kehitysehdotukset tuettuun asumiseen

Jokaisen teeman alla minulla oli kysymyksia, jotkakatsoa liitteesta 2.

Litteroin nauhoitetun materiaalin kuusi ensimmaibtastattelua sanatarkasti kevaan
2009 aikana. Viimeisen haastattelun litteroin sdn&hvalla elokuun 2009 lopussa.
Poistin aineistosta henkildiden ja paikkojen ninmj@ta anonymiteetti sailyisi. Yhteensa
aanitettya aineistoa on 3 tuntia 31minuuttia. Telie jokaisen litteroidun haastattelun
omaan tiedostoonsa, rivivalilla yksi. Annoin jokglle haastattelulle oman koodin
(esim. H1, H2 jne.). Aineistoa kertyi yhteensa 50ua, haastattelujen pituuden

vaihdellessa viidesta sivusta kymmeneen sivuun.

7.4 Analyysi

Analyysini  on ollut aineistolahtdista Teemat ovat nousseet aineistosta
tutkimustarkoituksen pohjalta, en ole harkinnuténietukateen. Tarkoituksenani ei ole
siis ollut aikaisemman tiedon tai teorian testausdessa kontekstissa kuten
teorialahtoisessa analyysissa. Tarkoituksenanillohsaada tutkimustietoon perustuvaa
ymmarrystd ohjaukseen liittyvista haasteista atomispohjalta. (Tuomi — Sarajarvi
2009:95-97.)

Saatuani kaikki haastattelut litteroitua, luin &iibytadkseni aineistosta esiin nousevia

teemoja. Alleviivasin tekstid, kun loysin mielestamitkimuskysymyksiin liittyvaa
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tekstia. Luettuni ja alleviivattuani kaikki haasedtit, I6ysin niistd teemoja, jotka olivat
osittain samoja kuin haastattelussa kayttamiemnogen kaltaisia ja niihin liittyvia osa-
alueita. Lisaksi I6ysin merkittavilta tuntuvia teeya. Numeroin jokaisesta haastattelusta
l6ytdmani otteet numeroin. Siirsin haastattelutsgdista uusiin teematiedostoihin eri
teemojen alle liittyvat otteet, jotka olin numergiromin koodein. Teemoja oli yhteensa
13.

Aineistosta loytamani teemat olivat nimeltdéan 1) kgaisuuteen liittyva

traumatisoituminen ohjaajien kertomana, 2) psyy&kinkuormittuminen ohjaajan
tydssa, 3) nuorten juurettomuus ja yksinaisyysidhrten mielenterveyden tukemiseen
littyvat haasteet, 5) kieleen ja nuoren ymmartamais liittyvat haasteet, 6) erilaisiin
arvoihin ja asenteisiin liittyvat haasteet, 7) "efmgattomat” kulttuurierot, 8)

kulttuurisensitiivisen reflektion vaativuus, 9) tpkosessi (tuen alkuvaihe, tuen
keskivaihe ja tuen loppuvaihe), 10) luottamukselliden luominen tukisuhteessa, 11)
tyontekijan rooli ja tyon rajaaminen, 12) suomaais palvelujarjestelmaan
perehdyttdmisen haasteet ja viimeisend 13) tyoOnittkelisehdotuksia. Kaiken

kaikkiaan otteita teemoissa oli yhteensa 145.

Tulokset luvussa (luku 8) kuvailen kutakin teemgayesti esittamalla niistd edustavia
tekstiotteita. Olen jaotellut teemat neljan alalnaile; ohjauksen haasteisiin, nuoren
elamantilanteeseen liittyviin ilmi6éihin, monikultiusen ohjauksen haasteisiin seka tyon

kehittamisehdotuksiin.

7.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyys koostuu lukuisista pienistdigommista valinnoista. Tutkijan
vastuu alkaa jo tutkimuksen aiheen valinnasta. @igrkinyt toiminnassani eettiseen
toimintaan niin tiedon hankinnassa kuin sen kagos3len pyrkinyt noudattamaan
ihmisarvon kunnioittamisen periaatetta, jonka peyagmyksena on se, mita hyottya tai
haittaa tutkittaville on tutkimuksesta ja miten dé yksityisyytensa ja tutkimuksen
luottamuksellisuus turvataan. Tutkimukseni tarkeitwon pyrkia nostaa esille
haastateltavien hiljaista aanta, jotta heidan arit@i&bnsa voisi hyddyttdaa muita.
Aiheena on ollut ohjaustyd, joka on varsin neutraaitkimusaihe eikd kuulu

arkaluontoisiin aiheisiin. Pyysin ja sain luvankiotukseen Ehjan toiminnanjohtajalta



38

sekad kultakin haastateltavalta. Esitin pyyntoni Kiékohtaisesti. Kaikki suostuivat
haastatteluiden nauhoitukseen, vaikka osa sadtiksissitéd arastaa. Ennen haastattelua
kerroin tutkimuksen tarkoituksesta, vaikkakin tutkiskysymykseni ja menetelmani
ovat muotoutuneet viela haastatteluiden jalkeenn M#en tutkimuksen tarkoitus on
saattanut jaada haastateltaville hieman vierad@kgkimuksen luonne on kuitenkin ollut
selva haastatteluiden alkaessa, sen pyrkimys om lolbda uutta tietoa yksin tulleiden
turvapaikanhakijoiden ohjauksesta tuetussa asusaised uottamuksellisuus ja
anonymiteetti ovat keskeisia kasitteita tietojesittélyssa (Eskola — Suoranta 1999:56—
57). Olen poistanut aineistosta kaikki henkilonpakannimiin liittyvat tiedot, ettei
henkilollisyys paljastuisi. Haastateltavien sukulpai@i myodskaan ole huomioitu, jotta

henkildiden tunnistettavuus ei lisdantyisi.

Olen pohtinut kuinka haastatteluihin vaikuttaaet&j haastateltavat ovat tyotovereitani.
Siind on seka hyvia ettd huonoja puolia. Toisagtdhumme “samaa kieltd” ja
ymmarradmme ndain toisiamme. Esiymmarrykseni aiheastsaattanut minua rajaamaan
aihetta tiettyyn suuntaan, josta on voinut olla sWyo6tya. Huonona puolena voi olla
se, etta asioita voi pitaa itsestdan selvana, koaaosaman kokemuksen ja tarkentavia
kysymyksia aineistoon voi jaada sen vuoksi kysy&afyrin kuitenkin olemaan
tutkijan roolissa ja pitaytymé&én omista ennakkadjsista haastatteluissa ja niiden

tulkinnoissa. Taysin niista poissulkeminen voi attahdotonta.

8 TULOKSET

8.1 Ohjaukseen liittyvat haasteet

Taman kappaleen aihe on aineistossa merkittavivm haajasti kasitelty teema. Olen
jakanut sen viiteen eri alakohtaan, joita kasittedemana ryhmanaan. Ensimmaiset kaksi
alakohtaa liittyvat ohjaajan omaan jaksamiseenykiggeen kuormittumiseen seka
rooleihin ja tyon rajaamiseen liittyvdan kuvailuurAman jalkeiset osiot kasittelevéat
nuoren mielenterveyden tukemiseen liittyvid hasstaeka tukisuhteeseen liittyvia
haasteita, jotka olen jakanut kolmeen tukiprosessiineeseen. Aineistossa painottui

erityisesti luottamuksen rakentaminen, jota olesitkllyt omana alakohtanaan.
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8.1.1 Psyykkinen kuormittuminen ohjaajan tyossa

Ohjaajat kertovat haastatteluissa tyonsd herattdaika ajoin  monenlaisia,
negatiivisiakin tuntemuksia ja tunteita. Nuortendiglus saattaa herattdd ohjaajassa
ahdistusta ja avuttomuuden tunteita. Ratkaisujewvgineiden puuttuminen nuorten

tilanteissa luovat voimattomuuden tunteita.

Tietysti joskus tulee se ahdistus, niin ku tietysdi siind kestd& sen nuorten
ahdistuksen ja pystyy ottaa sen ammatillisestitaniuiee voimaton olo siita,
ettd jos ei 00 sita paikkaa mihin jatko-ohjata. @1

Siis ne on ihan kauheen rankkoja, ei tietenkdareij@n nuori, et on
parjaaviakin nuoria, mut et kyl se herattda niuateita ja jos ei oo sitten
itella valineitd. (H1.6)

No tottahan sita valilla miettii, etta mitd ihmett@ tassa teen, et ei tasta oo
mitaan apua. (H2.13)

Haastateltavat kertovat kuitenkin tottuvansa jaiwgmsa suhtautumaan ajan kanssa
nuorten vaikeisiin tilanteisiin. Nuorten pahan olankiukun vastaanottamiseen oppii

olemaan ottamatta henkilkohtaisesti.

No ei ne 00 kivoja, ja on ne aika surullisia ja heegllisia ja sit kyl toisaalta
my0s aika opettavaisia ja ehka niihin sit, niinkurkitd kuulee useamman, ni
oppii suhtautumaan sillai eri tavalla, et ei nykgokerta niinku joudu
johonkin tunnekuohun valtaa, et pysyy ite siinékbssa rauhallisena vaikka
sit myohemmin niinku omassa tyoyhteisdssa niinkikais.(H4.5)

No en ma yleenséa ajattele et se on niinku semmoster| se 0o sindnsa
henkilokohtaista, et ihan kuka tahansa sattuis a&mnsiind se aikuinen, ni se
paha olo vaan tulee, purkautuu johonkin ettd, regginyt oo kiva kuunnella.
(H6.17)

Ohjaajat kertovat selviytyvansad raskaista asioiskeeskustelemalla omassa
tyoryhmassaan seka painottavat tyonohjauksen tiikeReflektoinnin oppiminen

omassa tyoryhmassa ja omaa sisaista reflektiot&erotunteiden tydstamista pidetaan
my0Os tarkednd. Myds nuorten antama positiivinerayial koetaan edistavan omaa

jaksamista.
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No kylla ainakin mun taytyy sanoa ainakin omaltaltas et siis herattda
paljon ja sen takii ma ndan kaiken tyonohjauksese|msen tiimin niinku just
siséisen reflektoinnin hirveen tarkeéna. Et vakil&hka itekkd&dn huomaa siis
et on ollu jotenkin hirveen ahdistunut jonkun nuojatuista. (H1.6)

No meilla on aika tosi tiivis taa meidan tiimi. Mpuhutaan tiimissa
tositositosi paljon niista ja sitte, ja sitte tygmiksessa jonkin verran. (H4.5)

Tavallaan pitdd olla niinku aika avoin itelleen tsitten valmis sitten
tyoskentelee ittensa kanssa. (H1.6)

Sitten on kuitenkin jalkeenpain mukava kuulla gitsitiivista siita etta se oli
kuitenkin hyodyksikin vaikka valilla tuntuu etteid mitdan. (H2.13)

Nuoret saattavat joskus kayttaytyad ohjaajaa kohéssattomasti. Tallaiseen kaytbkseen
ohjaajat ndkevat tarkeana puuttua. Joskus nudekisi mieli sanoa kovastikin, mutta

rauhallisena pysyminen ohjaustilanteissa nahdatiavain.

Mut tottakai jos joku syyttaa rasistiksi ja tiekskskd nimittelee, niin silleen
VoI sit yrittaa silleen, et ei niinku saa nimitf@gotkut asiat ei oo totta, mutta
niinku en méa silleen yleensa hirveesti vaita vastainku ehka semmosiin
vaan aarimmaisiiin niinku asiattomuuksiin tai jomkuttuihin niinku v&han
yrittda puuttua, mut ei niinku, et se on sitd pablaa, et en ma ajattele et se
on niinku henkilokohtainen hyodkkays, niin silleea auttaa siihen et ei se
tunnu niin pahalta ku. (H6.17)

Et jos tulee tosi huonoista oloista ja on vaillgjo, tarvitseva nuori, ni sit se
ehké korvaa sita silla ku tulee tédnne ku taallaadraa ni tdélla hanen kuuluu
saada iso televisio ja hanen kuuluu saada mitéhhBmaa. Ni sit se niinku tuo
haasteet, et tietty sietda sita, et tekis mieloaaet oo nyt tyytyvéinen, et sul
on tosi hyvat oltavat taalla. (H5.20)

8.1.2 Tyontekijan rooli ja tydn rajaaminen

Haastateltavat nostivat esille, ettd tuetussa as8wsa, jossa tehdadn paljon
kotikayntityotd, on vaarana ammatillisuuden rajamBrtyminen. Ohjaajat osaavat
tiedostaa ammatillisen rajan, mutta ndkevat nuwordlevan vaikeuksia ymmartaa
tyontekijdn roolia. Nuoret saattavat ottaa ohjaajdilan lahelle”, ikdan kuin

ystavakseen. Haastateltavat ajattelevat sen johtait, ettd ohjaajat kayvat nuorten

kotona ja heilla ei ole saanndllisia toimistoaikoMuorilla saattaa olla epéatietoisuutta
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ohjaajien kaytettavyydesta eli mitkd ovat ohjaajemavat.

Ehk& se et mennaan niinku ihmisten kotiin ja ollalla niiden omalla
alueella. Mun mielestd se on ihan sama niinku os&ssuomalainen tai
minkamaalainen tai ettd, et se tavallaan hamargyges niinku se, tyontekijan
tai se rooli on vaikeampi pitdd niinku, et ehkantsiella arjessa, et jos ne
nuoret tulee vaan tai asiakkaat niinku ylipaamg@®nkin toimistoon, niin ne
hahmottaa enemman sen, ettd se on niinku tyontgki@s siella vaan istuu
niinku joka péaiva niinku kotisohvalla niin voi ollat meidan nuorilla on se, et
niiden on vaikee hahmottaa sita ettei oo ystav&itaipitaa aina muistuttaa,
ettd on ohjaaja ja pitda sita rajaa niinku. (H6.4)

No ihan ekaks se, et nuoren voi olla tosi vaikeemgmaa, et mika,
mimmonen ihminen et mitd ma teen ja mitd ma enHéeen on tosi vaikeaa
hahmottaa se, et ku tulee vaik laitosymparistbatdjastain, et taa ehjan
ohjaaja onkin tietyn ajan ja sit se lahtee poisiak valttamatta ketaan illalla
johonkin aikaan tai viikkonloppuna. Ja just sepsthan haluaa kyydin just nyt
jonkun kaverin luo, et ma en ookaan valttamatté gilkoin kaytettavissa tai
aina paikalla toimistolla kun han tulee (H5.14)

Haastateltavat pohtivat keinoja, joilla ammatilisien rajaa voisi nuorelle korostaa.
Tybajoista kertominen né&hdaan yhtend keinona alsa nuorelle, ettd ohjaaja on
tyontekija. Myos kotikayntien pituutta rajaamallai wiestittdd nuorille ammatillisuutta.

Ohjaajan olisi hyva myds miettia, missa menee anfiiean ja kaverin jutustelun raja.

No okei just sellasta ma yritan jos jollain mendtaistai korostaa ettd on
tyontekija eika, niinku ohjaaja ja on niinku tietyydajat, ei oo vaikka
viikonloppuna tdissé ja tiettyind aikoina voi saétja nai ja autetaan, mut
sitte et se ei 00 niinku ihan sama niinku ystavikkaaonkin ystavallinen tai
tai silleen sama. (H6.5)

No sanotaan et rajaaminen ei ookeestaan tuu mitddma mieleen et
kotikaynnit et sillon talloin siella saattaa vietd@ vaha niinku lilan kauan
aikaa, et tunti on niinku maksimi, tietysti jos getkee jotain ruokaa tai jotain
tallasta niin siin menee auttamatta ni se tuntosiaan ei niinku siind mitaan
kahta kolmee tuntii aleta majailemaan. (H3.10)

Et ite ndkee sil tavalla et ei niinku hirveen taatk miettii sita ettd mika on
niinku tallasta sellasta niinku niin sanottua kauwéustelua ja mika sitt on
taas niinku aikuisen kautta niinku ammattilaisetugtelua, etta kylla siina
tarvii ainakin jonkin verran miettid. Et se on aikaikeeta, tai varsinkin jos
ajattelee poikiakin jotka imeekin hirveesti ja vaauomiota, et kyl siihen
toita tarvii sen eteen tehdé et pysstyy sailytg&i@ ammattilaisuuden ja sen et
et s& 00 niinku mikaan kaveri et sa oot kuitenkinku tydssa ja tyontekija.
(H3.10)
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Haastateltavat kertovat, etté nuorille olisi hywditka heti tuen alussa ohjaajan tehtavia

ja roolia tyontekijana. Mitk& ovat ohjaajan tehtiya missé ohjaaja ei auta. Toisaalta

haastateltavat silti halusivat viestittda nuorilletta valittavat heistd, vaikka ovat

tyontekijoita eivatka ystavia.

8.1.3

Et sitd varsinkin maahanmuuttajanuorten kohdallah& ehké kielitasoltaan
on viela silla tasolla, et he ymmartais ettd vaikdalittdis useampaan
kertaankin ettd mitd Ehjan tyontekijat ja ohjaaat Ni se on mun mielesta

yksi isompia haasteita ettd oikeesti saadaan faaelitettya. (H7.11)

Et sit on varmaan toinen asia, mika tulee mieldéesemmonen ystavyyden ja
ammatillisuuden raja, et ku on tdissé ja sit nukodtee et on niinku kuitenkin
niinku jollain tavalla ystava heille ja sen niingmmartaminen et kuitenkin et
se nuori kokis et ma silti valitdn vaik ma oonkiaawn tdissd. Et ma oikeasti
kuitenkin teenkin ihan sydamella toité vaiks méeldkin viikonlopuks kotiin

ja he ei voi tulla mun mukaan. (H5.10)

Nuorten mielenterveyden tukeminen

Haastateltavat nostavat tarkeimmiksi nuoren mieleetyden tukemisen valineiksi

valmiuden lasnaoloon, kyvyn olla vuorovaikutuksegaa kuunnella. Tama vaatii

kuitenkin sita, ett ohjaaja kykenee asettumaamemuasemaan.

Nuoren

Ni ehkd just yks tarkein ominaisuus on Kkyky kuufmetai siihen
vuorovaikutukseen. Et sit kyl jokainen tekee sitdatla persoonallaan oli se
persoona mika tahansa tavallaan etta et just &gkgtkuunnella ja asettuu
siiihen toisen asemaan. (H1.5)

tapaaminen ja vieminen harrastustoimintaghd@in olevan nuoren

mielenterveytta tukevia asioita. Myos nuoren ajii®hjaaminen tulevaisuuteen ja sen

suunnitteluun auttavat haastateltavien mielestértauajattelemaan mahdollisuuksia,

pois ikavista asioista.

Noo pystyy sita tietysti nuorta tapaamalla ja jSigenalla kaikkea yhteista ja
ohjaamalla eri eri tuota mitd ndma& nyt on, tallasuaikka harrastus
toimintaan tai muihin palveluihin ettd sitd kaulbgtaa siihen jotakin siihen
tilalle. (H2.5)

Haastateltavat esittavat kuitenkin paljon asiqgidtka saattavat tulla tukemisen esteeksi.

Nuoren perhetaustasta tai historiasta ja mieleayelen hairidista ei tiedetd etukateen,
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kuten yleensa suomalaisten lastensuojelun laittzksigevien nuorten kohdalla. TallGin
ohjaaja "joutuu” luottamaan nuoren kertomuksiin maiodostamaan kuvansa nuoren
elamastd, joka saattaa muodostua hyvinkin vaileksi. Taméa vuorostaan voi johtaa
siihen, ettd ohjaaja ei esimerkiksi kykene varomaanrelle aroiksi tulleita asioita.
Ohjaaja ei myoskaan talloin pysty tukemaan nuorkaatla tavalla oikeissa asioissa.

Taman vuoksi haastateltavat painottavatkin nuotamtelun tarkeytta.

No ainakin se, ettei oo perhettd, jonka kanssa ustela siitd nuoren
tilanteesta, eik& oikeastaan tieda millainen higtauorella on tai millainen
perhetausta. Et joutuu aika paljon sen nuoren orteramaan uskomaan, joka
sitten joskus on totta ja sitten joskus taas vahamiotta.

Miten se, milla tavalla se tuntuu ku sa et tied&§h niinku sen nuoren
taustasta, et mita sielta voi tulla?

No ei se normaalitydssa sillain haittaa, mut etdaita ei myodskaan silloin
osaa varoo sellasii aiheita, mitk& ehka sit sagdidain nuorilla laukasta sitte
jotakin, eika sit ehkd osaa tukea nuorta oikeaNalta oikeassa kohtaa, ku ei
tiedd ettd mika sen, sen tavallaan sen ongelmaandalpilee, mika se
todellinen ongelma on. (H4.1)

Haastateltavat painottavat myds keskusteluilmapiiniomista tarkednd osana nuoren
tukemisessa. Tama vaatii myds nuoren luottamukseamista, joten usein hyvia
keskusteluja syntyy vasta tuen loppuvaiheilla. @jaja tulisi olla asiallinen ja hanen ei

tulisi vahatella nuorten esille tuomia asioita.

Eri kulttuurien kasitykset mielenterveydestd nasat myos esille. Ohjaajan tulee
muistaa, ettd usein nuorten lahtémaissa mielentsagioita ei ole olemassa, siten etta
niistd ei puhuta ja ne voivat olla tabuja. Mieleaeyden hairidista karsivia leimataan

helposti hulluiksi.

Nuorten kanssa on edettdva varovaisesti ja odetetvikeaa hetked, jolloin ehdottaa
vaikka ammattiauttajan luokse menemista. Jatkobpitwhjaaminen on yksi tarkea osa
nuoren mielenterveyden tukemista, koska haastes#leavat mielestddn omaa tarpeeksi

psykiatrista osaamista ja eivatka he ole terapeutte

No ensinn&kin mun mielesta ennen kuin edes ohj&a mihink&&n ni pitais
saada semmosta keskustelun ilmapiiria. Etta etlee kulttuureista jossa ei
valttaméatta no ensinnékin mielenterveysongelmialeiolemassa tai jos sa
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oot hullu niin ni se on niinku negatiivinen asiaiirNensin pitdé tota saada
niinku semmosta keskustelun ilmapiirid et ensinnakie ohjaajat ollaan
henkiloita, joille nuoret voi jutella luottamuksall Me toimitaan asiallisesti

(H7.3)
Puhuuko ne niinku helposti siité asioista?

Ei, se on yleensa sitten vasta niinku myohemméaasiessa tukisuhdetta. Sit
ku se on semmonen, aika syvékin luottamus taytiay (H4.3)

Ja sit just tarvittais sellasta niinku se jatkoboijos niinku se oma
psykiatrinen osaaminen ei riitakaan tietenkaan siiite yrittda ohjata vaikka
jonnekin terapiaan. (H1.4)

Jatkohoitoon ohjaaminen nahdaan kuitenkin ongeisesilh. Kun luottamus nuoreen on
saatu ja ammattiauttajalle menoa ehdotettu, nwosalhttaa olla suuri kynnys psykiatrin

luokse menemisessa.

Joittenkin poikien osalta se on aika paljon juti,set ne avautuu et kaikki on
huonosti, et sitasitasitatatatatatatatatasita@tgitj pitais varata laakari ja
pitdis miettia et miten niista selvidis ja ku va laakariaikaa, ni sinne ei
halutakaan menna ja tallasta vatvomista. (H3.22)

No tosi usein niista selvidd vaan kuuntelemallsife ku se on vahan niinku
rauhottunut se nuori, ni sit kysyy jos han haluaiennd puhumaan siita
jollekin, jonkun auttajan kanssa. Toiset haluaiset ei. (H4.3)

Haasteellisten nuorten kohtaamisessa haastateltdvatat esille tapaamisten
ennakoinnin tarkeyden. Jos nuori oireilee, on tapsia hyva suunnitella etukateen ja
valmistella niitd esimerkiksi keskustelemalla sib@nassa tyéryhmassa. Oirehtivan
nuoren odottamaton ja ennakoimaton reagointi asioraatii ohjaajalta valppautta ja

ymmarrystd huomata, mik& nuorelle tapaamisessagilioin on tarkeaa.

Tietysti se etta ite on niinku valmistautunut mittepaamisiin silleen niinku
ehka miettimalla niita etukateen, et jos tietaawri on kauheen vaativa, ni
ei vaan mene niihin tapaamisiin silleen niinku rauimutkitta, vaan on jo
niinku varautunut, et nyt saattaa olla joku aifesta toinen kiihtyy. Et

sellanen niinku ennakointi ja sit tietysti jos tgbjaus ja tiimin sisainen
puhuminen niinku ja keskustelu ja tietyst sellaneinjos on oikein oirehtiva
tuntuu just et toiset niinku ei tieda ettd miteagei, niin tietyst ehka sellanen,
ettd on jo sellases valmiudessa ja on tavallaamki erityisesti lasna tai
sillee, just niinku valppaana ettei vaan niinku rsgai, et nyt hoidetaan vaan
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naa hommat tastd, vaan kattoo ettd onko se nubriiilka jo tosi pahalla
tuulella. Jos se on kauheen oirehtiva niin ei silgdmitaan jarkea, et tassa on
kymmenen asian lista joka on pakko hoitaa tanahkaBellanen ennakointi,
siihen se niinku kiteytyy, et miettii sita niinkité etukdteen omaohjaajana ja
tietysti tiimin kanssa. (H1.15)

Haastateltavat painottavat erityisesti oman tyorghmtukea ja tyonohjausta
haasteellisten ja oirehtivien nuorten kohtaamistaeimistautumisen tueksi. Nuorilla on
kokemuksia, joista ohjaajilla ei ole omaa kokemuaitakaan. Se tuo kohtaamisiin oman
haasteensa. Ohjaajalla saattaa olla vaikeuksi@tietiten reagoida nuoren kokemaan,
ehka traagiseen asiaan. Vuorovaikutuksen kautt@aplg nousee monia tunteita, joita

on tarke&a osata kasitella oman jaksamisenkin vuoks

No minkalaisii on sun mielesta ollut haasteellisianflanteita nditten nuorten
kanssa? Mik& on tuonut sellasta vaikeutta?

No ehk&a semmoset mis nuori alkaa kertoa siita aanaistoriastaan ja niista
pahoista asioistaan mitd on tapahtunut, niistd katmaasioista ja niista

tunteista, ni se on aika vaikee. Ku ei ite oo niirddanyt semmosta ja eika
oikeastaan tieda sotaoloista, et ni miten siih@rkniosais parhaiten reagoida.
(H4.2)

Tietysti ehka sit sellanen, et kun ne nuoret h@éittai no ainakin mussa, ni
paljo sellasii tunteita, et jos on paljo sellasinkempii nuoria, ni sit kyky
kasitella niitd juttuja, mita siitd vuorovaikutulsta sit nousee. (H1.5)

8.1.4 Tukiprosessin vaiheet

Tuen alkuvaiheessa haastateltavat painottivat siirtyméavaiheen luoanisiujuvaksi

laitoksesta, perheryhmdakodista tai vastaanottokeslsia Ehjadn. Nuorelle tulisi
hyvissa ajoin kertoa Ehjan tuetusta asumisestait@ e tarkoittaa. Se auttaisi nuorta
valmistautumaan henkisesti uutta varten. Olisi mybanteellista, mikali nuoren

mahdolliset hoitokontaktit ja muut palvelut saataiselville ennen kuntaan muuttoa.

No toinen vaihe siind on semmonen siirtymavaihe Itauoniinkun
ryhmakodista kuntaan, et sen sais mahdollisimmaunvaks, et nuorilla olis
mahdollisimman paljon ennakkoon tietoo, joka hatéen myds kaikkia
pelkoja. Ja sitte toisaalta etta kun nuori muukia@taan, ni asia ois jotenkin
jo selvilla ja pitkalla ja mielenterveyspalvelutijais tai hoitokontaktit jatkuu
et kaikki ois semmosta sujuvaa et ei ois semmorenala, syva rotko kun
muuttaa ryhmékodista kotiin. (H7.12)
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Haastateltavat kertoivat tuen alussa olevan tarke#ia ohjaaja antaisi aikaa uudelle
nuorelle, jotta oppisi tuntemaan nuoren yksilotlig@irteet. Ohjaajan tulisi olla

rauhallinen ja asiallinen erityisesti haasteelhisteorten kanssa.

Ettd mitd enemman on tullut kokemusta niin ehkétsenyt on yrittanyt ottaa
semmosen etta jos tulee uus nuori niin sitte niiaka kauan niinku ite tai
niinku vaha silleen niinku seuraa niin ku pidempadimku sitd ennenkuin
lahtee valttamatta vaikka kauheen nopeasti jusbagapt et ehka nytkin
kiinnittaisin siihen tuen alkuvaiheeseen enemmamntiata, etta taytyy ottaa
ne nuoren yksilolliset erot ja sit tietysti sellargsiallinen kaytds. (H1.14)

Haastateltavat kertovat, ettd kaytdnnon asiat nssatcsujuvat usein mutkattomasti,
mutta erityisesti haastateltavat painottivat ohgsmjvastuuta kertoa nuorille tuen
luonteesta. Tama vaikuttaa heiddn mielestdan nudukeen sitoutumiseen ja

kerrottava nuorelle tuen tavoitteellisuudesta ja arédikaisuudesta. Nuorille on
kerrottava, ettd tapaamisiin sitoudutaan ja tapstemiperuminen on tehtava ajoissa.

My6s kotikdynneistd on puhuttava, ettéa se kuulledn.

Paallimmaéaisena on se, kyl ne muutot menee ainaekanuoret aina haluaa
muuttaa et se on aina sellanen kaytantd ja se rantelppo muuttaa vaan
tavarat sisaan, mut sit se semmonen ehké tukeemisitiinen, et miten se
lahtee kayntiin ja tavallaan kiinnittyyké se nuarihen tukeen. Ja ei se oo
vaan, ettd osaako se nuori kiinnittya siihen tukéglfaan just tydyhteisdssa
mietitty, ettd meidankin pitaa osata ottaa tuod@ita juttuja esille siit tuesta
niinku alkuvaiheessa. (H1.17)

Kyl se on just ohjaajan vastuulla ettd on tavallaantuoda nuorelle se, et
eihdan nuori voi milladn tietdd vaikka, ettd meiba puhelintuki tai etta
meidan tuki on tavoitteellista. Ettei tavallaantalsiltd nuorelta tai et hoida
vaan niinku kamoja sisaan ja sit sopia, etta taataaikka parin paivan
paasta ja hoidetaan asumistuet. Vaan enemmaretséanita taa tuki on ja sit
tuoda sitd tuen madardaikaisuutta, ett se on kylhtwmut iteltddn sen
painottaminen, et ei taa ikuisesti jatku (H1.18)

Nuoren on vaikea aluksi ymmartaa tuetun asumisgaa@n roolia, mitd ohjaaja tekee
ja missa asioissa haneltd voi pyytdd apua. Nuorat asuneet aiemmin laitoksissa ja
vertaavat kokemuksiaan ohjaajista laitoksen olgadjyokuvaan. Tama saattaa aiheuttaa
nuorissa hAmmennysta ja ehka pettymystakin, joaagdnjei auta niin kuin nuori on

kuvitellut. Toisaalta, nuoren taytyy myos itse gppmaisemaan omia tarpeitaan.
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No ihan ekaks se et nuoren voi olla tosi vaikee yaméé et mika, mimmonen
ihminen et mitd ma teen ja mitd ma en tee. Hanetosirvaikeaa hahmottaa
se et ku tulee vaik laitosympaéristosta tai josteirtdd ehjan ohjaaja onkin
tietyn ajan ja sit se lahtee pois eikd oo valttén&etaan illalla johonkin

aikaan tai viikonloppuna. Ja just se et jos hamdmlkyydin just nyt jonkun

kaverin luo et ma en ookaan valttamatta just silleéytettavissa tai aina
paikalla toimistolla kun han tulee. (H5.14)

Et siina et jos sais sen nuoren ymmartamaan ettasitan melkein missa
vaan melkein mutta, et se lahtee kuitenkin aikgopadiita et se nuorikin on
vastaanottavainen ja itte ilmaisee, ettd mita haviitja et olis aikaa, aikaa sit
tuolla heihin tutustua heihin ja et se nuori oppmsmartamaan et mika taa
Ehja on ja taa tukisysteemi. (H5.14)

Tuen alkuvaiheessa haastateltavat nakevat luotteenulja yhteyden |0ytymisen
tarkedna tavoitteena. Sen ajatellaan syntyvan phitkaa kaytdnnoén tekemisen kautta.

Nuori saattaa purkaa omaa pettymystaan muuttovesheghjaajaan, jos hanella on ollut

korkeat odotukset esimerkiksi omasta asunnosta.

Mut tietysti semmonen luottamuksen syntyminen jdlasen yhteyden
loytaminen. Ettd ollaan pyritty siihen, ettd aluksin hoitetaan meilla
kaytannon asioita, et siitéa tulee nuorelle se amtis, ettd me osataan jo
jotain ja ehkd& me pystytdan, ehkd pystytddn autiakia jotain sita siina
sitten pikkuhiljaa lahdetty eteenpain (H2.15)

Tietty ku se nuori tulee, ni se nuori saattaa mtain virheellista tietoa, etta
mitd se elama esimerkiksi alkaa olemaan sit ku taaugksin. Et tosi moni
luulee, etta se kdmppa on kalustettu ja rahaa jaleéama on helppoa ja, ja
sit ku tuleeki ehkd semmosta, et asiat ei ehka ki@&ekan niin, niin hyvin
ku miten se nuori on ehké ajatellut, ni se purkautsein tietenkin ohjaajalle,
kun on turhautunut. (H5.4)

Tuen keskivaiheessahaastateltavat ndkevat nuoren vastuuttamisenisamtytarkeana.
Jokaisen nuoren tavoitteena on itsendiseen elamsig@dyminen. Nuori saattaa antaa
asioiden hoidon taysin ohjaajalle ja ajatella, ¢fa on hanen asioistaan vastuussa,

jollei ohjaaja tietoisesti siirra vastuuta nuorelle

No siin keskivaiheessa et kun nuori on jo jonkieai ollut tuessa ni tota siiné
on sen nuoren vastuuttaminen et tota et ei niikukyl ohjaajat helposti
sortuu siihen etta tekee lilkaa sitten nuoren pataléH1.19)
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Et aika yleista on se etta just jossain vaiheesula just koulunkaynti niinku
ongelmia mut ja ndin mut kyl ma suurimpana naen efetédhteekd nuori
niinku siihen itsenéistymiseen et ku siihen kuuaitavallaan ylipaatansa oli
ne asiat sitten ihan mitd tahansa, joilla laskumaldsia tai
koulunkayntiongelmia tai joillain péaihdeongelmaa,utta tavallaan et
tavallaan et mita se nuori ite ajattelee, et dpteo se nuori etta han on ite
vastuussa vai onks se et ohjaaja on niinku ainfuwussa. (H1.20)

Nuoren itsendisyyteen siirtymisessa auttavat vilénetukisuhteessa tavoitteiden
asettaminen. Haastateltavat nostivat esille tuewoittaellisuuden tarkeyden ja
painottivat erityisesti nuorelle sopivien ja saattavissa olevien, kehityksen mukaisten
tavoitteiden asettamista, jotka ovat riittdvan kemdtisia jotta nuorikin ne ymmartaa ja
siséistaa. Lisaksi tuen onnistumisen kannalta bBaaaton tavoitteiden saavuttaminen.
Tuen edetessa ja luottamuksen synnyttyd, erasateldava puhui myods abstrakteista

tavoitteista, joiden avulla nuori voi asettaa téedia omalle kayttaytymiselleen.

No kyllahén siis haaste on mun mielesta ensinnékim tukisuunnitelmaa
tehdaan, niin tehdaan tavoitteet, joiden pitaia tlin tyon ydin. Ja haaste on
tehda ensinnakin realistisia tavoitteita, tehd#é&rg@nsinnakin nuoren kanssa,
ettd nuori allekirjoittaa ja ymmartaa ne. Ja toiheaste sit niihin liittyen on
sitten saavuttaa niitd tavoitteita, jos aattelisseton tan tyon ydin, niin
kyllah&an se sosiaalitydssa aina on. (H7.13)

Ja sitte jos suhde on hyva, tyontekijd ohjaajalagk on kestanyt jo jonkin
aikaa, ni parhaassa tapauksessa siihen voidaaaalat vahan semmosia,
ikdaan kuin kaytannollisia, mutta hieman abstraktigaoitteita jotain, etta
esimerkiksi no tdad on keksitty esimerkki, muttamesikiksi etta vaikka
suuttuessani osaan hillitd enka heittele tavar&iioin pitaa olla jo nuoreen
aika hyva suhde, etta voidaan tommosta tavoitetkeksia. (H7.13)

Useat haastateltavat tuovat esille nuorten verkastidytymisen tarkeyden. Sosiaaliset
suhteet ystaviin, harrastusten l6ytyminen, koulu-pplveluverkostot kaikki auttavat
nuorta tulevaisuudessa Ehjan tuen jalkeen. Tulaudesn suunnitelmista puhumista

pidettiin myds tarkeana.

No jotenkin l6ytdis sen oman sosiaalisen ja senghaerkoston taal mis
alueella ne elelee. Et jos yhtdkkia ei olis ehgidse ei ois niinku meista
riippuvainen se heiddn parjddminen yhtaan vaanidétéat itse ja on ne
valineet mistda saa apua mihinkin. Et he tuntee jsaao menna
terveyskeskukseen, osaa hatanumeron ja osaa meunld@ik ja hakea toita ja
tehda ansioluettelon. (H5.16)

Se tietysti et ois jonkunnakésii suunnitelmia ninklamanvarrelle, et se
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tietysti riippuu et missa vaiheessa ne on, et ome opiskelujen
loppuvaiheessa vai alkuvaiheessa kun tuki on paibleessa vai onks ne
menossa jo tydelamaan tai mita tahansa. Et aifarpjaist sita tulevaa jatkoa,
sitd toisella tuntuu olevan ty6kaluja sit niinkudrgita sen tuen loppumisen
jalkeenkin. (H3.23)

Eraan haastateltavan mukaan nuorten odotuksetgattlla liankin suuria ohjaajia
kohtaan. Nuorten on vaikea hahmottaa ohjaajanagalndnen kaytettavyyttaan.

No siihen voi tulla tietysti monenlaisia, yks orkélse et nuoret ei oikein tai
ne ottaa helposti meidan ehka liiankin l[&helle,nailla mitdén isoja siis
ongelmia ollut, mutta huomaa sen, ettd meidan itdla vahan aina
kaytettavissa, no sit vahan mossahdetaan, ettd ikgetmsd nyt vastannut
puhelimeen tai mikset s& nyt oo toimistossa ku &&#& odotan, et siina pitaa
olla aika tarkka et se on se, et me ollaan niiykuntekijoita (H2.16)

Toi kaytettdvyys ehkd, ei ne nyt sillai meita sihéenkilokohtaiseen
elamaansad vedad mukaan, mut kyllahan siella sey tietla pysyy mut
kuitenkin - me ollaan vahé&n niitdA nuoria |dhempéanain kujotku
sosiaalityontekijat tai muut tyontekijat etta, eeniinku, yhdella on niinku
tosi vaikee ymmartad, et meillakin on oma koti,eseniinku ei sitd tahdo
kasittaa sitd, et se ajattelee et toimisto on nmekaéi, et me nukutaan sielld ja
muut nuoret nukkuu siella. (H2.16)

Muutamat haastatelluista mainitsivat tukisuhteigtaka eivéat olleet jostain syysta
toimineet. Joskus omaohjaajan vaihtaminen voi bNa& vaihtoehto, jos se auttaa
tukisuhteen jatkumista. Tukeen sitoutumattomillenile on hyva teroittaa tapaamisten
tarkeytta ja muistuttaa, ettd tukisuhdetta ei jatkenikali nuorta ei ndhda kuukauteen

pyrkimyksista huolimatta.

Yks ohjattava nuori ei halunnu niinku tehda yhigitd, et se oli vahan
sellanen aika vaikeeki paikka, et miten sita alig sli |ahtenyt purkamaan ja
rakentamaan. Mut sitten me sovittiin tydryhman legskttd "ohjaajan nimi”
ottaa héanet ku han tuntee sen pojan, nyt se ihaim Isg yhteistyd sujunut.
(H3.7)

Sit se on vissiin niinku yksi kuukausi jos ei sdrieytta ni sit se tuki sit vaan
niinko lopetetaan. Et kylla tietysti yritetdan saguhikalle se asiakas ja tehda
selvaks et han on omalta osaltaan myos sitouté@hén Ehjan tukeen ja niin
pois pdain et hanen taytyy pitdd yhteytta ja vaspatizelimeen ja olla valmis
ottamaan vastaan kotikaynneille et muuten sitéduwhe/oi antaa. (H3.8)
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Tuen loppuvaihe voi olla nuorelle hyvin hammentavaa, koska nuar kokea tuen

paattdmisen hylkdamisena. Sen vuoksi tuki voikikifyd, vaikka nuorta tavataan jo
harvemmin. Toisaalta tuki voi pitkittyda myds asunnsaamisen vaikeuden vuoksi.
Haastateltavat arvioivat, etta mitd pidempi tukceilon ollut, sitd vaikeampana he
kokivat tuen pdaattamisen. Haastateltavat kertoiv&tA tuen loppumisesta olisi
aloitettava puhumaan jo hyvissa ajoin, jotta sdu& nuorelle yllatyksend. Nuorta
rohkaistaan antamalla hénelle palautetta osaama@esNuorta aktivoidaan edelleen
hoitamaan omia asioitaan itsenaisesti, mutta tth&ésaauistutetaan, etta tuen jalkeenkin

voi ottaa yhteyttd, jos on siihen tarvetta.

No se on hirveen vaikee arvioida et milloin se n@or niinku valmis, koska
tuettavaa loytyy aina, tai jotain semmosia aihatdust se nuori vois olla vaik
kymmenen vuotta tuessa ja silti vois olla viel paljasioita mitkd omasta
mielesta ei 00 viela niinku pitda. Et missa kohdasgku luottaa et se nuori
ei lopeta kouluu tai ei lakkaa maksamasta lasktfdén sit itsenaisesti osaa
ja jos ei osaa, ni osaa ainakin kysya. (H5.17)

No ehkd se, ettd aletaan sitd nuorta jo hyvissén ajalmistelemaan ja
korostetaan sita, et sun tuki loppuu sen takigadilseasti parjaat niin hyvin,
sulla menee hyvin ja s osaat hoitaa asioita. Koskikka kuinka niita

korostaa, ni silti heista tuntuu et heidat hylat@rnekaan ette halua olla
heidan kanssaan ja. (H4.18)

Et kyl se lahtovaihe on kans sit sellanen jokakuimelposti lahtee niinku
pitkittymaan. Et se pitkittyy ja sitte etté joskss on jopa sillee etta nuori on
valmis lahtee ja Ehjan mielesta se ois ok, et seatmis lahtee mut tavallaan
et se voi joskus olla semmonne ulkopuolinen sywask joku kaupungin
asuntojono ei veda. (H1.22)

8.1.5 Luottamuksellisuuden luominen tukisuhteessa

Haastateltavat pitivat luottamuksellisen tukisuhtelelomista ohjaajan tukisuhteen
lahtbkohtana. Yksi haastateltava puhuikin dialogdan tarkeydesta tukisuhteessa.
Tahan liittyen haastateltavat puhuivat paljon uskalesta vuorovaikutukseen. He
luettelivat paljon ominaisuuksia, joita ohjaajalialisi olla, jotta tukisuhteesta tulisi

luottamuksellinen.

Ensinnakin haastateltavat painottivat, ettd luottsusyntyy pikku hiljaa ja eri tavoin eri
nuorten kanssa. Ohjaajan on kuitenkin luotava nigomahdollisuuden keskustella,
luomalla tilanteita, joissa nuoren on helppo puheakil6kohtaisista asioistaan.
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Kaiken lahtokohta on se sellanen, sellanen niinkalodisuus, ei se 00
menetelmd, mut sellanen lahtdkohta tai siella duthan luoda sellanen
luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. (H1.23)

Ehka henkilokohtaisesti ma ajattelen et semmortgoystyy luomaan niinku
luottamusta, et ne nuoret niinku, syntyy luottanubise, ja sitte miten niinku
tavallaan silleen, ei kaikkien tarvi kertoo kaikke®hdollista. Mutta etta
luodaan semmosia niinku tai pystyy luomaan niinkmtoja tilanteita ja
rauhallisia tilanteita, ettd nuoret pystyy kertomaaiinku tarvittaessa
kertomaan niinku jostain henkilokohtaisista asaige on niinku ehka mulle
semmonen henkilokohtainen tavoite. (H6.6)

Haastateltavien mielesta ohjaajalla tulisi ollaoakiinnostus nuoren asioihin. Hanen
tulisi olla empatiakykyinen ja karsivallinen. Ohjam tulisi valittdd nuorelle tunne, etta
hanet hyvaksytaan ja héanta kuunnellaan. Ohjaaj&i bjva viettda aikaa nuoren

kanssa, jota kautta han oppii tuntemaan nuorta@ngem vahvuuksiaan ja heikkouksiaan.
Lasnéoloa pidettiin myds yhtené keinona luoda amotista.

Lasnédolon ja kuuntelun avulla ohjaaja oppii tuntamanuorta. Han oppii tietamaan
milloin nuori ehka valehtelee. Ohjaajien mukaansygta olla myds rohkeutta sanoa
nuorelle, etta epailee taman valehtelevan. Arasiaista ei pida saikahtaa puhua, ellei

nuori sitd esta. Ohjaajan on uskallettava kysyBrftid” kysymyksia.

Sanotaan ettd naitten nuorten kanssa pitaa olaviédimen ja sit pitda omata
aika hyvaa kuuntelutaitoa ja empatiakykya kuitergimiista pitaa kuitenkin
aina olla kiinnostunut ettd mitd ne juttelee etose mun mielesta niinku
tarkeea. (H3.9)

Tavallaa kuulee semmosia asioita, mita nuoret &aetuoraan sano. Ja sit
taas, jos tulee ihan hépohopdjuttua, ni sanoopiekit oo totta. Et musta
tuntuu, et nyt s& et puhu totta. Et ainakin meidd@orten kanssa se on
auttanu, et voi niinku sanoo myos, et musta turguayt sa et puhu totta.
(H4.7)

Hyva ohjaaja — on, niinku lahtee niinku kohtaamasem, se et ihan

ensimmaiseksi kohtaa sen nuoren niinku ihan aidastin kiinnostunut ja

eika lahde niinku ylhaalta pain, et mina olen afgga tiedan miten ne asiat
hoidetaan. Vaan niinku yhdessa sen nuoren kansséé&se nuori toivoo, et

oikeesti et se nuori kokee et hanet kuullaan jadaah ja hyvaksytaan
sellasena kun han on. Et on tavallaan niinku kahenen, et tavallaan

kohdata se nuori kaikkine juttuineen ja sit uskstbujotenkin kysyy, kysyy

tosi tyhmidkin kysymyksia suoraan. Et jos ei ohgaajinku kehtaa tai haluu
tai uskalla sit kysya, et ni kuka sitte. (H5.6)
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Luottamusta nuoreen kasvattavat myds kaytannonisagioauttaminen erityisesti
tukisuhteen alussa. Nuoren auttaminen aktiivispatiantaa tukisuhdetta myos tuen

myohemmissa vaiheissa.

Etta ollaan pyritty siihen ettéa aluksi niin hoidah meilla kaytdnnon asioita,
et siita tulee nuorelle se luottamus, ettd me asaja jotain ja ehkd me

pystytddn ehka pystytaan auttamaankin jotain gité sitten pikkuhiljaa
lahdetty eteenpain. (H2.15)

Siin& mielessa juuri se aktiivisuus etta ohjatee siktiivisesti nuorta ja tarttua
toimeen, no ehka paras sana on toimeen tarttumatintarttua toimeen, etta
tekee jotain sen nuoren asian eteen. (H7.5)

Joskus nuoreen ei saa luotua luottamuksellista eft&hd Nuori voi loukkaantua
ohjaajaan jostain pienestakin asiasta. Haastelfatztatkin lupauksista kiinni pitdmista
tarkedna nuorten kanssa. Nuori voi kuitenkin joskuisnittaéda huomion johonkin
ohjaajasta toissijaiseen asiaan ja tukisuhde leirsitoimikaan. Yksi tallainen asia voi

olla eraan ohjaajan mukaan esimerkiksi ohjaajamisusli.

N&aahan loukkaantuu hirveen helposti, et se voi kllaku tulee tukeen ja
sopii jotain juttuja ja sit ku sa et pystykdan taban paikalle just sovittuun
aikaan ni saattaa olla et siind on kuukauden mokdmada voi olla ettad se
kaatuu jopa ihan semmoseen pieneen seikkaan selakdtu. (H3.21)

Haastateltavien mielesta ohjaajalla taytyy olla miatta keskustella vaikeistakin
asioista. Tama vaatii ohjaajalta omaa, sisaistiekiedta, jotta kykenee kasittelemaan
nuoren haasteellisia asioita ja myds omia vaikaitdemuksia. Eras haastateltavista
pitad tarke&dna sensitiivisyyttd nuorten kohtaamnsmsesOhjaajan tulisi aistia nuoren
tuntemuksia ja olla herkkdnd tadman lahettdmiin teiegh. Ohjaajan tulisi viestia

nuorelle, ettéd nuori voi aina tulla puhumaan olgadanssa vaikeista asioista.

No se on mun mielestd ihan ykkosjuttu taa valmiasklsteluun, etta jos
tasséa tyossa olis semmonen tyontekija joka eihst itte omien asioitten
kanssa omassa elamassa tai olis jotain vaikeitga #&heita, ni voi olla etta
olis ehka vaikeeta keskustella naista traumadtissoista asioista nuorten
kanssa ettd. Mun mielestd on hyva viestittda neaiha etta hyva tyontekija
viestittdd aina niin ettd mulle voit aina tullatgleen. (H7.5)

Ettd panostaa siihen etta yrittaa aistia ja kattéfan niinku nuoren fiiliksia,
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iimapiiria kotona ja ihan niinku ilmeitaki, etta ten eri asioita se nuori
kohtaa. Se on niinku sensitiivisyys on mun mielegtgparas sana joka kuvaa

sitd, niinku aistia sitd mita silla nuorella on.7(H)

Nuoren elamantilanteeseen liittyvat ilmiot

Tassa kappaleessa kasittelen ohjaajien nakemyksiartem eldméantilanteesta

yksintulleina ja siihen vaikuttavista tekijoistaingistossa haastateltavat tuovat paljon

esille nuorten taustaa ja heidan kokemuksiaan arlaeghmaassaan. Perheen poissaolo

ja ero vanhemmista koetaan vaikuttavan nuoren téiémeen suuresti. Ohjaajien

painottavat, ettd nuoret kokevat yksindisyyttd yes@in paljon ja kertovat sen

vaikuttavan myos ohjaustilanteisiin ja tukisuhtesselennaisesti. Nuorten kokemukset

ovat usein ohjaajalle taysin vieraita.

No ehk& siind on eniten sita on niin vaikea ymné#rgita tilannetta
ensinndkin néin suomalaisesta ndktkulmasta, etta kaikkea on jattanyt
sinne kotimaahansa, mik& se on se yksindisyys jga, matid et se niinku
tukeminen on joskus aika vaikeaa niinku (H2.1)

No just tota tietysti se, ettd suurin osa on niinkenettanyt vanhempansa tai
sitten vanhemmat on sitten toisella puolella maadmniin kyll just se

sellanen tietynlainen juurettomuus siis niis nuEAIsIiS just itsessaan, et
tavallaan, et sellanen on niin suuret haastee¢é miorilla et |0ytaa sita omaa
identiteettid, et et kyl tda tyo vaatii just sefitapsykososiaalista tukee. (H1.3)

Ohjaajat kertovat nuorten yksindisyyden tuottavamnia haasteita myds arjen

asumiseen. Nuoret ovat yleensa tottuneet asumdaisdfhisissa kulttuureissa ja isoissa

yhteisdissd. Osa nuorista on asunut myods vastakeskuksessa laitosmaisessa

ymparistdéssa jo pitempaan. Arjen taidot ovat tikteryksilollisia, mutta yksindisyys

tuottaa useille hankaluuksia arjen sujumiseen. iBKkantaktien puute aiheuttaa myds

sen, etta nuori ei voi menna kysymaan neuvoa altaursadan hetkella.

No onhan siind semmonen, ettei oo enda niinku yivyrdnokautista apua ja

tukea saatavilla, et joutuu selviytymé&én yksingetaikan omat ruuat, kukaan
ei kato peraan et onko pyykit pesty ja tiskit tiskaEt ja tietysti kun me

mennadan (nuorten kotiin), me kysytdan naista dsioimut kukaan ei tuu

sanomaan sulle, et nyt - on aika pesta pyykkidgseehakyy sitte, et nyt sun
vaatteet haisee, pese ne. Ja yksinaisyys on moseignonen, semmonen
aika vaikee etta ku monet tulee aika yhteisolislatlttuureista ja sitte viela
asunut tollasissa niinku laitosmaisissa ymparistissse et onkin siella omas
kotona, ni on oikeesti yksin. (H4.15)
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Hmm, no ainakin ne on niin ku yksintulleita eli é&m vanhempia ja ei
valttamatta ketaan silleen aikuisia elamassa, Itijovoi olla sukulaisia tai
jotain muita, mutta et silleen ne on aika yksinljaan aikuisten tukee eika
niilla oo mitaan sellasta kotia tai paikkaa mihia voi menna niinku hadan
hetkell& niinku hakee apua et silleen ainakin deetunieleen et on niinku
semmonen (H6.1)

Haastateltavat kertovat yksindisyyden vaikuttavaaren hyvinvointiin monella tapaa.
Nuori saattaa eristaytya kotiin ja hanen on yh&eanpaa lahtea oman ikaisten kanssa
vapaa-ajan viettoon. Nuori saattaa jaada ikavoinjddmurehtimaan kaukana olevia

omaisiaan. Perheenyhdistamishakemuksen paattkséiaméhen ahdistaa ja pelottaa.

No ehka ettéa se on niin yksindinen se nuori jausdi g ik&va on niin suuri ja
se nakyy siina nuoren hyvinvoinnissa tietysti.

No miten se nakyy?

No se voi nakya yla- ja alamakina siind omassagjaksessa ja voi olla vaha
masentunut ja psyykkisid ongelmia muuten, no yksyiyéena ja semmosena
yksindisyytend ja vahan eristaytynytki jotku ja&sivaan murehtii niita
perheenjasenia (H2.4)

Ensinnakin yks suurimmista haasteista on toi vedodoytaminen niille
nuorille, koska ne on niitéa yksintulleita. Varsinksit, no somalikulttuuri on
aika semmonen tiivis et siita voi loytdd heilta okia yhteisttkin, mut
riippuu vahan yksilostakin ja taustastakin, etgkjes ndd on vahan yksinaisia,
ihan oikeastikin. Silloinkin kun on ihan naennaisesta niinkun yhteiséa
olemassa ympérilla, ne voi olla ettd he ei ehkéaaalin syvdan sinne menna
tai halua kertoa asioistaan siella niin etta setwigva yhteiso, et ne on aika
yksin. Etta juuri toi verkostoituminen on yksi iasia. (H7.1)

Mielenterveyteen liittyvat ongelmat ja psyykkinemetitiminen ovat ohjaajien mielesta
yleisia, vaikkakaan ei alati jatkuvia. Nuoret @islti mielelladn mene puhumaan
vaikeuksista terapiaan. Asiat saattavat karjisjiysi,nuorella on esimerkiksi paihteiden

vaarinkayttoa.

No kylla méa ajattelen et se on, kaikilla on varm@assain vaiheessa ainakin
lievAd masennusta tai jotain tallaista ndin. Etebkasittelee sita erilailla ja
nayttaa aika iloisilta ja hyvinvoivilta mut kylldelilakin on siten aina valilla
huonompiakin kausia. Et kylla mun mielestd nail#udtoilla mitd nailla
nuorilla on, niin mun mielesta olis outoa ja ihntis&h jos ei niilla kaikilla ei
edes joskus olis jotain mielenterveyden niinku ludiataa mielenterveys
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puolella. (H7.2)

Monet ketka tarvis ehka enemman terapiaa ni nd sime mee valttamatta
ja tulee yllattavia ja vaarallisiakin tilanteita paonilla on hurjat taustat ja sit
saattaa olla jotain paihteiden kayttba tai muutakivadtasuutta tai
psykoottisuutta mita vaan. (H5.21)

Ohjaajat puhuvat myds nuorten traumaattisuudestaeja nakymisesta psyykkisena
oirehdintana. Ohjaajat tuovat esille auttamiserkewden ja valineiden puuttumisen.
Ohjaajat eivat ole terapeutteja ja ndkevat kuuntglu kaytdnnon tukemisen olevan

keino auttaa nuorta.

Et se just nékyy sitten se traumaattisuus sellapsggkkisené oirehdintana
niissa nuorissa niin et se tulee just kaytannolsg§desiin. Et jos ndkee etta
jollain nuorella on niinku paha olla ja néin ja &ihtuu etta sit tuntuu etta jos
itella ei ole valttamatta valineita auttaa ja jastettd on niinku vaikea loytaa
sellasta jatko-ohjauspaikkaa. (H1.1)

No varmaan luoda sen semmosen turvallisuuden tuntegd nyt pystyy
luomaan, et ku nuori on nyt tassa et mita haneil&yvin ja mita hanella on
nyt niinku olemassa apua ja tukea tassa et hatkegiksin et hanella ei ole
sillai hataa et vaiks silla nuorella on tosi pafia ai ni jollain tavalla ohjata
johonkin saamaan apuu enemmankin ja sitte tukem&a sarkipaivan
selviytymisessa jollain tavalla ettei se mee liggmélle niihin traumoihin mut
kuunnellaan mut sit kuitenkin samaan aikaan kunrinphuu niin tehd&aén
jotakin ruokaa tai menndén johonkin et se pysyyasirjessa et jaksaa menna
kouluun et ei liikaa lahde niinku mukaan siihemtk@maan ja murehtimaan et
sit se nuori vaan menee hirveen syvélle et mé& ainakoitan
toiminnallisuudella ja silla nyt ollaan kuitenkidalla ja nyt on koulua ja nyt
on asiat nain ni pitamalla sen niinku jotenkin. (2.

8.3 Monikulttuuriseen ohjaukseen liittyvat haasteet

8.3.1 Kieleen ja nuoren ymmartamiseen liittyvatsteat

Haastateltavat kertovat, etté kieli ei ole tark&imuorten kanssa kommunikoinnissa,
vaikka nostivatkin kielen ja kielestd nousevat uaanmarrykset haasteiksi.
Haastateltavat kertoivat selkokielen auttavan komkuainnissa, mutta painottivat
havainnollistamista monin eri tavoin tarkednd odesramunikointia. Vaikeaa sanaa voi

nuorelle selventaa piirtamalla, kuvakortein tai k@ettisesti kaytdnndssa nayttamalla.

Niin no kielest ehka tulee mieleen se etta sitd@ie kokenu niin hirveen
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suurena ongelmana koska siihen auttaa jotenkirselikeesti se sellanen
selkokielen puhuminen ja jotenkin siis se on vaatilanteet kyl selvii niinku
kielellisesti (H1.7)

No ehka sen pitdd enemman olla semmosta kaytastadletta se ei niinku
sen kielen kautta ei voi sita tyota pelkastaan defad auttaa sita nuorta tai
mité vain, etta siind tuloo se kaytanto hyvin I&ksti ja siina pitaa sitten niita
luovia keinoja ja mita ne on (H2.3)

No sen kanssa tulee sitten ne piirrokset ja jaflakn jopa kuvakorttia ollaan
hankkimassa, kun ei 0o yhtdén sitd suomen kidlif&kommunikaatio sitte
niitten avulla. Et se on vaan niinku eri tasollayjtren ma nyt sitd kuitenkin
ongelmana, aina saadaan asiat selvitettyd kuiterikinvaatii aikaa paljon
enemman aikaa kuin suomalaasen kanssa ja pinn&ailfkea muutakin
(H2.3)

Haastateltavat kertoivat, ettd keskusteluun tagitsnemman aikaa, koska keskustelun
joutuu valilla keskeyttdma&an selventddkseen jotaldnaa tai vaarinkasitysta. Mikali
huomaa, ettd nuori ei ole ymmartéanyt, taytyy sei@@mmaa viestia tai mikali ohjaaja ei

ymmarra nuorta, on hanenkin oikeaa viestia seténét

Haastateltavat kertoivat yhtend syynad vaarinkasittykolevan myds nonverbaaliset
viestit: katseet ja eleet. Toisaalta nonverbaalwiestista koettiin myds hyvin tarkeana
osana viestintda yhteisen kielen puuttuessa. Kasedeillda ja lasndololla saattaa

viestittdd nuorelle valittamista ja ymmartamista.

Joku saattaa ymmartdd omast elekielesta vaarimjpaka niin eleen, etta ite
sanoo mielestdan aika sanoo suomalaiseen tyylianois mielestani
asiallisesti ja rauhallisesti, ja sitte toinen kurtulistuukin. (H1.13)

Kommunikaatiossa on niin paljon muutakin kun sdikagtd se on katse, se
voi olla kosketus tai mika tallanen pieni ele, éida tuot itteds ymmarretyks
tai oot lasné siing, et jotenkin ei se kommunilaasi se puhe oo siind se
tarkein, vaan se syntyy jostain muusta. (H2.11)

Yhtena ohjaussuhteen haasteena haastateltavavatosti kielestd ja kulttuurista
johtuvat erilaiset kasitteet ja kasitykset esimieski sosiaalipalvelujarjestelmasta.
Nuorelle on selitettava isoja, vaikeaselkoisiakirokdnaisuuksia suomalaisesta
yhteiskunnasta. Toisaalta alhaisen kielitaidon wudéeskustelut eivat aina voi olla
kovin syvéllisia. Nuori voi olla puhumatta tai avamatta keskusteluun muidenkin

syiden  vuoksi  kuin  kielitaidon,  esimerkiksi  kultiieroista  johtuvan
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kohteliaisuuskasityksen vuoksi.

8.3.2

Heiddn omassa kulttuurissa ei valttdmattd edessellasia asioita mita on
Suomessa, niinku Suomen yhteiskunta jarjestelm&tszaikka ma katsoisin
sanakirjasta, mitd ma sanon heille, ni he ei gdtttamattad ymmarra et mita
ma tarkotan. (H4.9)

Sit kielitaito on yks iso haaste, ku ei valttamaiti yhteista tai siis hirveen
syvaa paase ihan puhumaan (H5.2)

Jotkut ei 00 varmaan tottunut puhumaan omistastamiet saa niinku nuoren

puhumaan, et monel on silla tasolla et kiitos hywaiitos. Et on semmonen
jonkinmoinen suojamuuri tai semmonen kohteliaisuitigj(H5.13)

Erilaiset arvot ja asenteet

Haastateltavat kertoivat erilaisen arvo- ja ajatt@ailman olevan ohjaustydssa koko

ajan taustalla. Siihen tormaa valilla ohjaustytgstoin niista olisi hyva keskustella

nuorten kanssa. Nuorille on hyva kertoa suomalaigesvoista, vertailla ja keskustella

maiden erilaisista tavoista. Haastateltavat keatieniten keskusteluun nousevan

naisten ja miesten tasa-arvon ja sukupuolirooldititgvia kysymyksia.

Mun mielestd on tarkeata, et ettd me ollaan nislkomalaisia tyontekijoita.
Et ku nuorilla ei valttamatta oo sitten opettajign sosiaalityontekijoiden

lisdks mitdan muita suomalaisii kontaktei, jotkat&e, et miten suomalaiset
elad ja mita suomalaiset ajattelee ja, et ne onmsemia niinku hyvia

suomalaisia malleja, joilta voi kysya etta miksiomalaiset tekee nain tai
miksi suomalaiset ajattelee tietylla tavalla. (F8).1

No ihan ekana tulee mieleen naisen ja miehen eidde on aika. Ite on niin
jotenkin eldnyt niin ja ajatellut ettd on niin tasdaista naisen ja miehen
valinen suhde. Et varmaan sit just nailla nuooltajust se tietynlainen ero sit
siind niinku ymmartaa, et naisena ma voin tehdansesia asioita mita
heidan kulttuurissa nainen ei, ei ottais puheeksetatekis niin, niinku
avoimesti senkin tehnyt niin ja sit sen voi sanéae&n, et tuntuuks susta
kiusalliselta, kun ma oon nainen ja ma tuun hoitsiam naita terveysasioita.
(H5.9)

Liséksi esille nousi erilainen aikakasitys, johosaohaastateltavista kertoi vahvan

mielipiteensa. Tasmallisyyden katsottiin olevan i8assa luovuttamattoman arvon, jota

ilman nuorten katsottiin olevan vaikeaa kotoutuansalaiseen yhteiskuntaan.

Tottakai lahtokohta on se, et haluu kunnioittagdniihmisen uskomuksia ja
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arvoja ja kulttuureja, mut et sitten, jos on jokellanen tavallaan

luovuttamaton juttu niinku meidan kulttuurissa, @& nyt sanoisin tai et on
just jarkevaa opettaa, et suomalainen kulttuuri t@smallinen, ni sellanen
tietyl tavalla, et siina ei oo mitda jarkee, ettargarran sinua, etta olet just
jostain levaperaisemmasta kulttuurista, mut et dualtaan taalla ei parjaa.
(H1.9)

Muita erilaisia tapoja tai arvoihin liittyvia kysyyksia haastateltavat kertoivat muun
muassa yksiloa kunnioittavan ja yhteisollisen kuwlttn valilla, asumiseen ja

seurusteluun liittyvat tavat ja kohtaamisessa silkatsomisen.

Suomalainen yhteiskunta on aika tasa-arvoinen g/l tavalla niinku
yksiloakunnioittava, et on ne, semmosta ehka yiyttjoskus nuorille, etta
joskus voi ajatella itsedankin. (H4.13)

Tommonen kunnioitus heilla on niinku kuitenkin vaikka ne taalla yksin on,
et ne pitaa hirveesti yhteyttd kotimaahan. Et &gillkomaalaisilla on ehka
jopa parempi yhteisoéllisyys kuin suomalaisilla, pettelee perhetta tai sukua
ylipaatansa niin. (H3.13)

Ja ma sit sanoin muutaman kerran, kun tahan tkili javeri ja katteli mut,
katto ihan toisaalle. Sanoin vaan, et Suomessatkats silmiin, ku katellaan,
et se on hyva tapa, et pitda katsoa, ni sit ma \aahin jalkeen pain et
iimeisesti jossain kulttuurissa ei 00 sita tap&ks.11)

Sitten ehk& sita, ainakin poikien kohalla aattelstéd hammentava tilanne,
ettd taadlla seksuaalisuus on paljon vapaampaa, kytkee kesalla vahissa
pukeissa. No tdh&n tuntuu jo joltain erdalta pmitiéi, ni ku ei 0o syntynyt

tahan kulttuuriin, ni ei voi tietdd niita Kirjoitteattomia saantdja tasta
kultuurista ja eika tieda oikeestaan niita raj@aa miten pitkalle voi menna
ja mita voi tehda ja ja ettda mun mielestéa suomelaizan hyvin ymmartaa
sen, ettd esimerkiksi ihminen ei ole esine, vaikiaisella on seksuaalisuus
ja se nayttda sita ulospain, ni se ei 0o esingpieblla jossain tAmmaosissa
asioissa on maahanmuuttajanuorten on vaikea hadwnettd missd menee
mikakin raja. (H7.10)

Haastateltavat pitivat tarkednd, etté ohjaajallaawoimuutta toisenlaisia kulttuureja
kohtaan ja halu kunnioittaa toisen kulttuuria. Heai sitd mielta, ettd kulttuuria ei
saa kayttaa tekosyynd nuorten keksimiin eri asigiheésimerkiksi huonoon
kaytokseen.

Ni siin vaatii niinku sit sita tietynlaista avoimtia tietyl tavalla hyvaksyy sen
toisen kulttuurin, mut toisaalta sit ei tdssé objgds sillai vaaralla tavalla
niinku lilan kulttuurisensitiivinen tai sillee, &i tietenkaan pida hyvaksyy, et
niinku sita kulttuurii kaytetaan tekosyyna sittekka johonkin juttuihin. Niin
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tai ei varmaan usein kaytetd, joskus voidaan kay#i#a, etta taa kuuluu
kulttuuriin tai vaikka joku huonokaytos, vaik eildukaan. (H1.8)

Esille tuli myds haasteet suhtautua nuorten muittaahanmuuttajilta kuulemiin
perattomiin uskomuksiin, joihin nuoret sokeasti msi. Nama voivat olla nuorille
tunteen tasolla hyvin vahvoja tuntemuksia, jotkajaamat heidan toimintaansa.
Ohjaajalla voi olla ty6td my6s nuoren asenteen tamisessa esimerkiksi tyon
saamisessa.

Joskus tassa taistellaan tuulimyllyja vastaan dilaskomuksia ja legendoja
vastaan. Et jotain vaik, no ihan kaytannon esimerkktéa jos sind asut

("paikkakunta”) ni se on huono, ettd Ulkomaalaiasio paattaa silloin, etta
perheenyhdistamista ei voi toteuttaa. Et on, etollai yhteisdssad tammaonen
kasitys, ettd se riippuu siitd kaupungista, ett&sgnisd oot, et ne tekee
kaupungin perusteella paatokset, et saatko sa.eJannniinku semmosia

vahvoja uskomuksia ja legendoja, joilla ei ole @tdaktapohjaa, mut ne on
ehké tunteen tasolla vahvoina ihmisissa, et nitstaan voi olla ehka vaikea
taistella sillai, etta yrittda selittda, ettd enseku oikeasti oo niin. (H7.6)

Nyt ollaan paljon puhuttu koulutuksesta ja tyollisisesta, et tuntuu, etta
monella nuorella on jo semmonen asenne, etta enuiténkaan saa tyota,
niinku, et haluanko ma opiskella monta vuotta, lsitten ma oon ty6tén
(H2.19)

8.3.3 Ongelmattomat kulttuurierot

Aineistosta l6ytyi joitakin ongelmattomiksi maatiiga tapoja huomioida ja oppia
erilaisten kulttuurien piirteita ja tapoja. Eri wskojen juhlapyhat ja tapahtumien
huomioiminen tuntui olevan vaivatonta haastatetauvnielesta. Myos nuorten huivin

kayttoon suhtauduttiin ongelmattomasti.

Mun mielesta on just hirveen helppo tds ohjaustydssomioida niinku
ramadan tai tallaset, etta tottakai niinku kunméaitja vaik ostaa nuorelle
jotain iid lahjoja, et se on just ihan helppoa,edidn se ole niinku meilta
mitd&n pois tai se, et joku pitaa jotain huiviatieienk&aéan mitkaan tallaset oo
niinku mik&an ongelma. (H1.10)

No kaikki kulttuuriset tuotteet joulut sun muutjtéituodaan esiin ja niista
kerrotaan, mutta niitd muokataan (H2.9)

Haastateltavat kertoivat my6s ottavansa huomiooorilher tarkeét ja kulttuuriin
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kuuluvat tapahtumat toimintaa suunniteltaessa.

8.3.4

Sanotaanko nyt tallasia pdivia, jotain rukouspéivjés ollaan niinko
suunniteltu jotain siks paivéks ja soittaaki, etaittaaki, et en voi tulla, kun
tandan on rukouspaiva, et taytyy mennda rukoilemaam,siind tapauksessa
siirretaan pois, et han saa menna rukoilemaan,akeslon hanelle tarkeaa ja
se kuuluu hanen kulttuuriin. Naa on ehka tallasiliceettisimpii tapahtumii,
joita tapahtuu viikottain. (H3.14)

Kulttuurisensitiivisen reflektion vaativuus

Haastateltavat kertoivat toimivansa ohjaustydssginusedostamattaan suomalaiseen

tyyliin. Suomalaisen yhteiskunnan ja suomalaisgattandhdéaan olevan itselleen niin

itsestaan selvia asioita, ettd monet asiat ikadam kuomaamatta tehddan suomalaisten

arvojen perusteella. Toisaalta haastateltavat keittdyontekijoiden oman taustan ja

kokemusten vaikuttavan omaan tyontekoon ja senmpggen. My6s oman tydyhteison

tavat ja suomalaisen jarjeston arvojen uskottiiikwmsavan omaan tyohon. Kuitenkin

haastateltavat olivat sitd mielta, etta olisi hyriemman tiedostaa omien kulttuuristen

arvojen vaikutusta omaan toimintaan. Haastateltagigivat myos tarkeana keskustella

nuorten kanssa suomalaisen ja nuorten kulttuuri@isista tavoista.

Kyllahan se siind tietenkin nakyy koska suomalaislan ja Suomen
yhteiskunnassa eletddn aika monessa asiassa,totateanma nyt tieda, kylla
sitd nyt tietysti, ne on semmosia asioita, joitéttei tiedosta, etta niinku niita
tapoja, joita itte tiedostaa, et tietdd ettd toinanehka eri mielta niita pyrkii
sitten vahan vahemman. (H2.8)

No riippuu varmaan ihmisesta niinku millainen taush itella niinku, mut et

jos se on ihan tyontekijdnd, et on asunut ainaopafuomessa, on aika
suomalaiset arvot, ni kylla siina niinku silleenikudgtaa tahtomattaankin. Ja
sit tyoyhteisdtkin on niinku ja se jarjestokin oninku suomalainen ja

suomalaiset arvot niinku, et kyl se niinku vaikattanut en ma osaa niinku
eritella, ettd miten. (H6.11)

Ja mun mielesta se on tosi tarkeéata niinku tiedosgéa et se nuori on niinku
eri kulttuurista ja puhuu niista, niinku ihmeteB&neen, et et niin et miten
teilla et ku, et tuntuuks susta millasesta mun esi&l ku taal Suomessas on
nyt nain ja kun se nuori ymmartaa et ne on tehtaglla esimerkiksi jotkut
tietyt asiat, kun on laki ja séannot ja on, asahwvoimii tietylla tavalla nain.
Mut sit kuitenkin antaa sille nuorelle se ymmarrgs kyl ma ymmarran, et
hanelle se voi olla tosi vaikee hyvaksyy ja ymmiije et minka takii, et se
vaan on niin. Ja sit samalla yritan olla ja ollaarkinnostuneita, et miten se
nuoren niinku, et miten heidan kulttuurissa, et m&sta vuorovaikutusta et
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niin. (H5.8)

Erés haastateltava oli sita mieltaq, ettd maaharmajatydssa olevalla tulee ennen
kaikkea olla kiinnostus ja motivaatio maahanmuatigjtd kohtaan. Kaikista
kulttuureista ei voi tietaa kaikkea, mutta kiinneskulttuurin vaikutuksesta ihmisiin ja
omaan toimintaan taytyy olla. Haastateltavien nsigleon tarkeampaa kohdata asiakas
yksilona kuin oman kulttuurinsa edustajana. Tamé&oksi haastateltavat nostivat
asiakkaan kuulemisen tarkeaksi asiaksi. Kaikkeatt&gtymista ei voida selittaa

kulttuurilla, jota myds erés haastateltava painotti

Pitddks sun mielesta tassa tyossa tietdd eri Wrdisia paljon ennen kuin
tulee tahan tydhon vai miten sa néet sen asian?

No ehka jotain on hyva tietaa, vahintaakin jotammagta kulttuurista et pystyy
niinku nékee niita kulttuuripiirteitd tai miten 8@ niinku miten kulttuuri
muovaa ihmista. Et se ois hyva, et on niinku kistnaut edes sellaisesta. Et
eihan kaikkea voi tietdd, niin ei, ei silleen migtékirjasta voi lukea, etta
kaikki jonkunmaalaiset on jonkunlaisia, mutta enéinnma ajattelen, et se
kiinnostunus tai motivaatio siita, kyl se on tankgia kuin se, et jotenkin, et
tietdd jostain kauheesti. Et mun mielestd se om yedna, et jos on hirveen
luutuneet kasitykset siita, etta jonkunmaalaisejamkunlaisia, et ei se ikina
mee niin, et jokainen on kuitenkin yksil. (H6.10)

Kulttuurillakin on sitte helppo perustella jotaisiaita, vaikka ei se aina 0o
niin ettd jotkut asiat on ihan kulttuurista huolitaa niinkun hyvaa

maalaisjarkee eika pida menna siihen niinku fuulasté luulee, etta joku,
ettd joku, jota selitetdan kulttuurilla, etta kaglekei tarvi selittdd kultuurilla
eika tarvi niella kaikkea, jota selitetdan kultulari(H7.8)

Eraan haastateltavan mielestad ohjaaja on nuok&limikuin kulttuurinen peili, jota
vasten han voi peilata omaa kulttuuriaan. Hanelgdt etta pienet yhteentérmaykset
asiakkaan ja tyontekijan valilla voivat olla mydist&, koska talldin molemmat
joutuvat pohtimaan omaa toimintaansa ja parhaagsalksessa johtavat avarampaan

nakemykseen.

Joskus mé& sanon niinku sillon kun tehdaan maahattajien kanssa toita,

ettd kulttuurinen peili on my6s sit ohjaaja, ettdsaalta voi se nuori tai

asiakas peilata omaa kulttuuriansa meidan kauttanyéskin me ollaan

sellainen niinku suomalaisen kulttuurin peili, efi@ tutustuu suomalaiseen
kulttuuriin  hyvin pitkalti ohjaajan kautta, jos e0 muita suomalaisia
kontakteja. (H7.8)
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Toisaalta md en nda negatiivisind semmosiakaamtdita, ettd tallasia
kevyita kultturien yhteentérmayksia saa tassa #assn mielesta tulla. Et ei
silla oo valia vaik vaikka nyt jotain pienid, sien nyt halua mitaan isoja
konflikteja, mutta ettd seh&n on sekéd tyontekij@némalaisen kulttuurin
edustajana etta nuori maahanmuuttajan, toisenukuitt edustajana, niin
semmoset pienet yhteentérmayksethan aiheuttaalsensg, ettd molemmat
osapuolet miettii ja ajattelee sitda omaa nakokulniid@.8)

Haastateltavat kertoivat nuoren kaytbkseen puuttemiolevan tarkeaa, kun nuoren
kaytds on vastoin Suomen lakia ja normeja. Keskustgrkeytta painotettiin. Nuorelle
on hyva kertoa, kuinka Suomessa toimitaan, jotit# &i koidu nuorelle ongelmia.
Toisaalta eréds haastateltava esitti kysymyksenkovonuorta vaatia toimimaan

suomalaisella tavalla, jos hanella on taysin erdainakemys tai toimintatapa?

Sitten jos on jotain epasopivaa kaytosta, ni paaatsiinen ja sanotaan etta
Suomessa ei tehdéa nain, ja sit nuori voi kertoa lefinen maassaan tehdaan
nain ja sitte sita siitd niinku keskustellaan minédéia han ndkee asian nain ja
minka takia me nédhdaan asia nain ja miten hanemya tehda, jotta han
vois Suomessa ilman ongelmia asumaan. (H4.12)

Ehk& sit voi jos toinen toimii ihan eri tavalla, dgy et onks teidan
kulttuurissa toimintatapa tama. Et noi on vahankuiikinkkisia juttuja silleen
voiksa sit ruveta sanomaan et et sa noin voi t&hdé&a asut Suomessa et nyt
sun pitaa toimia nai et sa et voi toimia endd niirkotimaassa. Riippuu
tietysti ettd mita tehdaén. (H3.12)

8.35 Suomalaiseen palvelujarjestelmaan perehdiyteém

Haastateltavien mielestd suomalainen palvelujd@i@st on yksintulleille nuorille

vaikeaselkoinen. Palvelut ovat hajaantuneet eraswmihin ja niiden erot tuottavat
nuorille vaikeuksia. Viranomaiskieli ja lomakkeetodtaan vaikeiksi. Nuorten
taloudellinen tukijarjestelma on jakaantunut momé#iholle, sosiaalitoimeen, Kelaan ja

tyo- ja elinkeinotoimistoon (entinen tyévoimatoira}k

Kyl se naitten meidan nuorten kannalta meidan pagestelma on aika
vaikea mun mielesta, et ei se tietenkaan niinkderaulomalaisena henkilona,
joka osaa ottaa asioista selvad, ei ongelma. Mgidéirelujarjestelmassa on
paljon palveluita ja ne l6ytaa tuolta, jos on aktien ja osaa suomea, mutta
kyl tdd on mun mielesta hirveen vaikeaselkoinetayallaan se kieli vaikka,
joka on lomakkeissa. (H1.16)

Palvelut on ihan jotenkin ehk&a hajallaan, ettd omko vaikee vaikka
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hahmottaa, et Kela on eri ja sosiaalitydntekijéedn(H1.16)

Haastateltavat kertoivat, ettd nuorten lahtomagessale samanlaisia tukijarjestelmia,
joten nuorten kielessakédan ei ole samoja kasittdigdloin ohjaajan taytyy selittda
nuorelle uusia kasitteitd, esimerkiksi piirtamigarasioiden kertaamisen koettiin olevan

hyodyllisia.

Ne sanat on niin uusia kasitteita, ettéa ku ei ostaavaa niinku edes niiden
omalla aidinkielelld, et vahan sellanen sekametppg, et se on sama tuleeko
se soskasta, tyokkarista tai kelasta. (H2.14)

Erés haastateltava kertoi nuorten l0ytavan nopeasdn etnisen ryhmansa, joten heidan
on ehkd vaikeampi paasta sisélle myohemmin suosta@tai nuorten ryhmiin.
Kanssakaymisen suomalaisten nuorten kanssa koetéiran hyoddyksi nuorille. Sita

kautta yksintulleiden nuorten ajateltiin tutustusrmomalaisten tapoihin.

Kyllahdn he oman kulttuurin nuoret |0ytda toisensaika nopeesti ja
muodostaa siit niitd yhteisja, et kyl sekin omrrmvaan osa ongelmaa, et
perehtyminen on niin vaikeeta, koska ne kuitenkin I8ytdéa ne oman
maalaisensa ja oman kulttuurin nuoret ja sit hekaiion ryhmassa, et siina ei
niinko, et sil tavalla ne pysty soluttautumaan kiintdhan suomalaisten
nuorten kanssa ja olis tekemisissa suomalaisteaskarNi se perehtyminen
olis helpompaa ja tietais miten suomalaiset totaiiimiten Suomessa niinku
ollaan. (H3.17)

Yksi haastateltavista kertoi, ettd monilla nuoriBa ole kasitystd suomalaisesta tai
opiskelijoiden elintasosta ja tai se voi olla vaamevisiosta saatuihin mielikuviin
perustuva. Taméa saattaa aiheuttaa sen, etta nadotukset omasta elintasostakin ovat

vaaristyneita.

No osittain ei ja ehka sellaset, mista eniten tolegelmaa niilla nuorilla ei oo
kasitysta siitd, mikd on semmonen normaali tai kesto suomalainen niinku
emma nyt tiid tapa eléa tai siis asumisesta niiekmillasta asuntoa voi nuori
henkil6 vaatia tai missa niinku vaiks suomalais@iskelijat millasissa
asunnoissa, ettd miten ne asuu et jotenkin se davain vaaristynyt. (H6.13)

8.4 Tuetun asumisen toiminnan kehittamisehdotuksia

Kysyessani Ehjan tuetun asumisen kehittAmisehdstukyastaukset koskivat
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ohjaustyon kehittdmista eri menetelmin sekd Ehjanhejen nuorten selviytymiseen
littyvid kehitysehdotuksia. Eras ohjaaja esitti detuksen, joka koski nuorten
tyollistymisen parantumista. Han koki, ettd ohjgtissa kylla etsitddn nuorten kanssa
tyota, mutta usein se jaa kuitenkin taka-alalle danj akuutimpien asioiden jalkoihin.
H&an ehdottikin tydelamayhteyksien luomista esinlesiierillisen projektin avulla,

jolloin nuorten tydnhakemiseen voitaisiin panogtt@kkaammin.

Sellasten tydelamayhteyksien niinku luominen, &altaan jotenkin niinku
napakammin tai jonain erillisena projektina, etitb@k me tuetaan nuorten
koulunkayntia ja etitddn kesatoitd, mut se on ebddiaista satunnaista ja
vahan niinku nuoresta riippuvaa. Et siihenhan seeikin se Ehjankin tuki
tahtdad (H1.24)

Erds haastateltava kertoi huolensa siita, ettéeftith nuorten kanssa keskitytdan
selvittAmaan vain tiettyyn aihepiiriin liittyvia iasta ja muut elamanpiiriin liittyvat asiat

saattavat jgada vahemmalle huomiolle. Han ehdettittim&an eri elamén alueista
koostuvan tavoitteellisen keskustelurungon, jokgamttu aihealueittain. Tama auttaisi
ohjaajaa kaymaan lapi eri asioita monipuolisestanmuorensa kanssa kotouttamisen

edistamiseksi.

Mut itella olis niinku semmonen runko, et mitkahetiposti muuten jaa joku
aihealue taysin jonkun nuoren kans puhumatta, mwokuyn toisen nuoren
kanssa se ehka nousee enemmén pintaan. Tavalla&hki lsais sen
perusrunko tai semmosen pohjan, et ollaan puhuiinku vaik nyt no
tyonhaku ja no mité& niita nyt on, vaik kuinka paljrahankaytt6a ja muut. Et
se vaan, et helposti jonkun kanssa korostuu jolgeloma ja siihen tehdaan
hirveesti t6ita ja sit koetaan et asiat on hyven.sit ku tuki loppuu, ni tulee
ilmi, ettei me olla muistettu puhua yhtaa jostaistpi en ma nyt keksi mitaa
hyvaa esimerkkia, mut jostain asiasta. (H5.18)

Yksi haastateltava ehdotti menetelmien ja arvitaptjen kehittdmista nuorten
ohjauksessa. Yksi tallainen voisi olla muun muassaren mielenterveysongelmien

kartoittamiseen liittyva arviointimenetelma.

Erilaisten tota menetelmien ja arviointitapojen ikigmista, etta talla hetkella
luotetaan, niinku pitddkin paaosin luottaa siingimtekijan intuitioon. Mut et
mité enemman meilla on tyokaluja esimerkiksi nuoren
mielenterveysongelmien kartoittamisessa, niin éitélparemmalla pohjalla
me ollaan auttaa sita nuorta. (H7.15)
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Eréas haastateltava nosti esille yhteisollisyydehnitk@misen ja tukemisen ohjaustyfssa.
Voisi miettid tapoja, milla tavoin yhteisollisyyséantyisi Ehjan nuorten keskuudessa.
Tallaiset tavat voivat olla hyvin konkreettisia,imerkiksi keittio toimistossa tukisi

muun muassa yhteista ruoan laittoa toimistolla.

Et ehk& joskus toivois, ettd meidan toimipisteedsakeittio, ettd vois tehda
ruokaa vahan eri tavalla, ku nyt tehdaan ruokaatandotona ja se on aina
vahan riipuvainen siita, ettd millasia ruuanlaiibweita nuorilla on ja kuka
haluaa ottaa meidan kotiinsa ja niinku tekemaarkaao Et kyllahan me
yhden nuoren kanssa aina voi tehda, mut olis ketasina ois kaks tai kolme
nuorta, et tehtais tavallaan niinku yhdessa. (H4.20

Loput ehdotuksista koskivat Ehjan entisia asiakkaiErds haastateltava ehdotti
eraanlaisen palvelupisteen perustamista nuoritbsiaj voisi saada apua Vvirallisiin
paperiasioihin tuen jalkeenkin. Toinen ehdotudwkimus Ehjan tuen vaikuttavuudesta
eli tutkittaisiin sitd, miten Ehjan tuki on ollutybdyllistd Ehjan entisille asiakkaille.

Ehjan nuorilta kysytddn palautetta tuen paattyessiéfa erds haastateltavista kertoi,
ettd palaute on aina varauksetta positiivista. kltenkin toivoi, etta joku ulkopuolinen

taho kysyisi palautetta, jotta nuorilta saisi mamjisempaa palautetta, jotta tukea

voitaisiin kehittéda yha edelleen saadun monipupniis@n palautteen perusteella.

Ehk& joku semmonen pikku pikkupiste, et jos megli@o just silla hetkella
aikaa, ni he tietda et tuolta mé& saan ainakinpgmeriasian hoidettua. Tai
joku semmonen joku kerhotila (H4.21)

Et mita niinku sitte Ehjan vanhoille nuorille nimkuuluu, et jotka on vaikka
joskus viis vuotta sitten lahtenyt Ehjan tuestas&llanen ois mielenkiintoista
tehda semmonen niinku vaikuttavuustutkimus. (H1.25)

Et ois sellasta kehittamista niilta nuorilta ihahellista, et ne ei pelkais, et
tuki loppuu, et jos he sanoo jotain et vai oiskgadel ulkopuolinen tutkija,
joka tulis kysymaan nuorilta, ettd et mik& on hywé@gka huonoa. Toivooks
he enemman kotikdynteja vai vdhemman kotikayntéjituu, et ei sita
rehellistd, et nuoret ei uskalla, halua sanoa.altkk on hyvaa ja kaikki kay.
Tai sitten on ei kiitos kaikelle. (H5.19)

9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni tehtdvana oli selvittdd tuetun asemi ohjaustyon haasteita seka
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monikulttuurisen ohjaamisen haasteita. Liséksi ddéwksena oli 10ytda ohjaustyon
kehittamisehdotuksia. Seuraavassa on tutkimuksdokset ja olen jakanut ne

alaluvuittain tutkimuskysymysten mukaan.

9.1 Ohjaustydn haasteet

Ohjaustydn haasteet nousivat esiin useiden teenkajaita. Aineistosta voi I6ytaa juuri
yksin tulleiden nuorten ohjaamiseen liittyvia hadtst ja niitd tuottavia seikkoja.
Tallaisia ovat muun muassankaluus ymmartaa nuorten taustaa ja sen merkityeska
nuorten kokema yksinaisyyden vaikutus ohjaajandyo®hjattavalla, joka on voinut
kokea monia menetyksida, on kokemuksia, joita objaajn ainakin aluksi vaikeaa ja
haasteellista tavoittaa. Nuorten taustat voivatattaa ohjaajalle yllatyksia ja ohjaaja
saa harvoin tietda uuden omaohjattavan nuoren ko&emailmasta mitddn etukéateen
(vrt. suomalaiset lastensuojeluasiakkaat). TaHawdiatyksia haastateltavien mukaan
voivat olla traumaattiset kokemukset ja mielentgsomgelmat muutamia mainitakseni.
Helander — Mikkosen tekema tutkimus tukee myds lig&en nuorten mahdollisiksi
ongelmiksi viela unettomuuden, keskittymisvaikeugetinajaiset, syomishairiét ja
aggressiivisuuden. (2002:106)

Nuoren kokema yksindisyys luo ohjaajalle paineemitb nuoren verkostona ja luoda
niitd hanelle. Nuoren yksindisyys ja mahdollinenstéytyminen luovat ohjaajalle

painetta olla nuoren tavoitettavissa. Nuoren vakgmmartaa ohjaajan tyon rajoja luo
ohjaajalle myds oman tyon rajaamisen haasteitaintysat nuoret tulevat yhteiséllisista
kulttuureista ja Suomen yksilollisyyttd vaaliva #ulri voi asettaa heille odotuksia,
jotka ovat heille viela vieraita. Heidan voi ollaikeaa ymmartaa ohjaajan tyontekijan

roolia ja sen asettamia rajoituksia.

Nuorten taustojen epdaselvyys ja yksindisyyden kakesat vaativat ohjaajalta hyvia
vuorovaikutustaitoja. Haastateltavien esiin nostamaorten kuunteleminen ja
keskustelun ilmapiirin luominen ovatkin tarkeitaiso®hjaussuhteen onnistumisessa.
Dialogisuuden taidot voivat auttd@ottamuksellisen tukisuhteen luomisesSmeiston
pohjalta ohjaajan ja ohjattavan véalinen luottamuikssn tukisuhde onkin tarkeimpia
edellytyksid tuen onnistumiselle. Myds Koistinentetm, ettd kanssakayminen
pakolaistaustaisten nuorten kanssa siirtyy helpostia-sina -tasolle. Hanen mukaan
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suostuminen tallaiseen vuorovaikutteisuuteen auttaattamuksellisen dialogin
syntymisessa. Sen avulla ohjaaja saa tietoa nudegreesta ja kokemuksista ja nain
VoI auttaa ja tukea nuorta sen perusteella paremKorstinen muistuttaa myds, etta

aina luottamuksellista dialogisuutta ei synny. (2037)

Kolmanneksi aineistosta ilmenee, ettd nuortaielenterveyden ongelmdtiottavat
tuetun asumisen ohjauksegon perusristiriidan Toisaalta ohjaajat kokevat, ettd he
eivat ole mielenterveyden ammattilaisia, mutta #afa he tiedostavat, ettd nuorten
mielenterveyden tukeminen on tuetun asumisen oty@asarkipaivaa yksintulleiden
nuorten parissa. Nuorten ohjaaminen jatkohoitocettkn ongelmallisena, joko nuorten
haluttomuudesta tai jatkohoitopaikkojen vahyydgstduen. Ohjaajat kertovat useiden
nuorten olevan traumatisoituneita, mutta eivat élaaamaan haastatteluissa sen
k&sitettd enempdaé. Tuetun asumisen ohjaukseent&ankan mielestdni menetelmia ja

valineitd mielenterveyden tukemiseen.

Neljanneksi ohjaajat pitavat tyotiminsd ja tyoralfsen tukea erittain tarkeana.
Tyoryhman keskustelun ja reflektion oppimigtiaetaan erityisen téarkeind tukevina
tekijoind omalle jaksamiselle ja tydssa onnistutfésé@Omien tunteiden tydstamisen ja
oman sisdisen reflektion oppimisenndhddan myds olevan merkityksellisia.
Tybnohjauksen ndhdaan auttavan haasteellistenréditivien nuorten kohtaamisessa ja
tapaamisiin valmistautumisessa, koska ohjaajatokatt joskus omien keinojen ja
valineiden puuttuvan niissa tilanteissa. Samaa ténielyat myoés Puukari, Lairio ja
Nissila, joiden mukaan reflektoiva tytote sekd a@irviin sisallyttdminen kuuluvat

keskeisina osina ohjausprofessioon. Tyodnohjaus, ton@nti sek& ohjaajien

vertaisohjaus vahvistavat ohjaajuutta ja tukevghalen kasvu- ja kehitysprosessia.
(Puukari — Lairio — Nissila 2001:182.)

Viidenneksi tukiprosessin kolmen vaiheen haast@dyvit alkuvaiheessa nuoren
tutustumisen kautta luottamuksen saamiseen sekaajahj roolin ja tehtévista
kertomiseen. Keskivaiheessa haasteena on nuordouttaminen ja itsendisyyteen
saattaminen, tukemisen tavoitteellisuuden sailyttém sekd nuoren verkostojen
l6ytaminen. Loppuvaihe pitkittyy helposti, jotenetu paattamisestd on aloitettava

puhumaan ajoissa, jotta nuori ymmartaa tuen olevasraaikaista.
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Osa ohjaamisen haasteista nousee normaaliin isdgméseen kuuluvista haasteista.
Nuoren itsenédistyminen on aina yksilollinen kokenmaswuoret kokevat muutokset eri

tavoin.

9.2 Monikulttuuriseen ohjaukseen liittyvat haasteet

Aineistosta ilmenee haasteita, jotka johtuvat moltikurisesta tyokentasta.
Ensimmaiseksi monikulttuurisessa ohjauksessa @hjgaj ohjattava omaavat eri
kulttuuritaustan. Usein heilla on myds eri aidinkiefaman tutkimuksen aineiston
perusteella ohjaajat kertoivat, ettéa yhteisen kigg@huminen ei ole tarkeintd nuorten
kanssa kommunikoinnissa vaan nakivat nonverbaalisstinnan korvaavan kielitaidon
vajausta. Tata tulkintaa tukee myds Koistinen (2087), jonka mukaan yhteisen kielen
puuttuminen herkistda ohjaustilanteet ei-kielelleseviestinnalle. Kulttuurin riittavaa

tuntemusta sekéa kulttuuritekijoiden vaikutusta kamrkaatioon ei kuitenkaan sovi
unohtaa, eleiden ja ei-kielellisen viestinndn nigKget vaihtelevat eri kulttuureissa.
(Koistinen 2007:137; Lairio — Nissila — Puukari -ang 2001:137.) Aineistossa
kommunikaation tarkeind valineind pidettiin sell@kn kayttéd ja havainnollistamista
eri tavoin. Vaarinkasityksia pidettiin kuitenkindsteina, joiden lapikaymiseen tarvitaan
enemman aikaa. Niissa taytyy varmistaa, ettd ddmjaama ja nuoren viesti on

ymmarretty oikein.

Haastateltavat pitivat suurempana haasteena ohjgajahjattavan erilaisia kasitteita
esimerkiksi yhteiskuntajarjestelmista. Vaarinkdssig sattuu, koska nuorilla ei aina ole
kasitystd suomalaisesta jarjestelmasta. Tama tiaajalie lisdhaasteen, koska hanen on
varmistettava, etta nuori on ymmartanyt ja selvé@né hanelle laajemmin asioita kuin
yleensa saman kulttuurin ohjattavalle. Yhteis@bsi kulttuureissa hahmotetaan elamaa
eri tavoin kuin yksil6llisissa kulttuureissa. Nimauttamisjarjestelmat liittyvat perheen

ja suvun tukeen. Siind yksilét hahmottavat itsesifiteessa muuhun yhteisoon.

Kahden eri kulttuuritaustan omaavan henkilon kaofmigat nostavat esiin erilaisia
arvoja, joiden ilmenemisen kohtaa arkisissa tilssee Monikulttuurinen ohjaus
edellyttdadmonikulttuurista tietoisuuttajoka merkitsee sita, ettd ohjaaja on tietoinen
omista toimintatavoistaan, arvoistaan ja normersfjaaon kasitellyt niiden vaikutusta

toimintaansa. MydOs niihin liittyvien tunteiden, lkumt pelon ja syyllisyyden
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kasitteleminen kuuluu monikulttuurisen ohjaukseetdisuuteen. Se on haasteellista,
koska kulttuurinen erilaisuus voi tuottaa ohjasgassyds rasismin kaltaisia tunteita,
joiden tiedostaminen ja tydstaminen ovat myos isety tarkead. (Sue — Sue 1999:227—-
228; Lairio — Nissila — Puukari — Varis 2001:14%pastateltavat kertovat omien
kulttuuristen arvojen pohtimisen olevan vaikeassKeousein ne ovat tiedostamattomia
ja itselleen ikaan kuin itsestddn selvid. Silti stateltavat nakevat kulttuuritaustan

reflektoinnin olevan tarkeaa.

Arvojen ja eettisten kysymysten merkitys on suurjaajalle sekd ohjattavalle. Niita
tarvitaan oman toiminnan suunnan maarittdmisesskd smoniin ihmista ja
elaméanalueita koskeviin kysymyksiin. Ohjaajan tyongelmatilanteissa ohjausalan
eettiset ohjeistot voivat antaa suuntaviivoja visike kysymyksiin. (Puukari — Lairio —
Nissila 2001:183) Yhteinen ristiriitatilanteiden igominen ja arviointi lisdd ammatissa
jaksamista, joka valittyy positiivisesti myds ohgauhteeseen. Yhteinen pohdinta voi
lisata taitoa tunnistaa ja maaritella tydbhon litéy eettisia ongelmatilanteita, ohjattavan
ja ohjaajan vastuuta sekd asiantuntijaroolien @ajoj(Onnismaa 2007:112.)
Haastateltavat nayttivat olevan arvojensa pohdsmaésitenkin melko omassa varassa.
Suomalaisen kulttuurin nahtiin olevan normina tgsswutta haastateltavat nostivat

tarkeana nuoren lahtémaan kulttuurin kunnioittamise

Erityisesti haastateltavat painottivat kuitenk&siakkaan kohtaamista yksilonéli
monikulttuurisen ohjaamisenniversaalia nakokulmaa. Taman vuoksi haastateltavat
pitivat tarkednad asiakkaan kuulemista ja hdnen otagnan ymmartamista enemman
kuin asiakkaan pitamistd oman kulttuurinsa edustajerja Aniksen (2008) tutkimus
tukee tata tulosta ja han toteaa, ettd ihmisillary®ds muita puolia kuin esimerkiksi
maahanmuuttajuus. Sosiaalitydossa tulisi pyrkid el@m herkkd ja avoin ihmisten
erilaisille ominaisuuksille. Asiakkaiden erojen destaminen on l&htbékohtana hanen

kuulemistaan paremmin. (Anis 2008:91.)

Aineistosta 10ytyi muutamia haastateltavien miéleshgelmattomia kulttuurieroja ja
tapoja tukea nuorten omaa kulttuuria. Ne ovat leelthan positiivisia ja niiden ei koeta
tuottavan arvoristiritaa. Tallaisia ovat muun msgguhlien ja juhlapyhien viettdminen
ja niihin tutustuminen, uskontoon liittyvat rukodsyét, lahjojen antaminen ja tyttdjen
ja naisten huivin kayttaminen. Téallaiset kulttuwoieja -tavat otetaan huomioon myos
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toimintaa suunnitellessa. Ohjaajat kokivat huomisen olevan tuttua ja kuuluvan

maahanmuuttajatyéhon luonnollisena osana.

Suomalaiseen palvelujarjestelmddn perehdyttamisaastéiksi ohjaajat katsoivat
palveluiden hajaantuneisuuden sekd vaikeaselkoisganomaiskielen. Lisaksi
ohjattavalta puuttuu usein palvelujarjestelman tkési omalla kielellaan, joka lisda
ohjaajan tehtavaa selittda nuorelle palvelujariesia kasitteitd. Ohjaajan tulisikin
oppia selkokielen kayttbd sekd hahmottaa ohjatvstlkokielella eri menetelmin

suomalaisen yhteiskunnan rakenteita.

9.3 Tuetun asumisen kehittamisehdotukset

Tuetun asumisen kehittamisehdotukset olivat aiaeisuppein osio, mutta liittyvat silti
kiintedsti ohjaustyon haasteisiin ja niihin vasté&san. Haastateltavien esiin tuomat
kehittamisehdotukset liittyivat ohjaajan hyvin laajlaisen ohjaustydn selkeyttamiseen
eri menetelmin ja keinoin. Téallaisia olivat nuoretamaan vaikuttavat asiat, joita
ohjaajan tulisi tukea, mutta hanella ei valttamate siihen riittavasti aikaa, resursseja
tai keinoja. Ohjaajilla ei valttamatta ole ammaitita auttaa nuorta mahdollisissa
mielenterveyden ongelmissa. Nuoren tyonhakemisddgpvéit haasteet ovat muun
muassa asioita, joihin ohjaajalla ei véalttdmatté olttavasti resursseja tai siihen
tarvittaisiin  selkeédsti enemmén aikaa. Haastataltaghdottivat valineitd, jotka
helpottaisivat ohjaajan tyotd. Erds haastateltaviado#i arviointimenetelman
kehittamista mielenterveyden ongelmien kartoitta®ais Myods nuorten tyollistymisen
paranemisesta kantoi erds haastateltava huoltadette tydnhakemiseen panostamista

esimerkiksi projektin avulla.

Ohjaustyon sisallon kehittdmistd koskeva ehdotiityilitukisuhteen aikana nuoren
elamaa koskeviin eri aihealueista kaytaviin ohjasgkisteluihin. Haastateltava piti
tarkedna sita, ettd kaikki Ehjdn tuessa olevat etumaisivat samansisaltdisen
ohjeistuksen elamésta Suomessa. Han kertoi, efté ki saattaa painottua eri nuorten
kohdalla vain tiettyihin, akuutteihin asioihin jasab tarkeistakin asioista saattaa jaada
kertomatta, koska tuki painottuu nuoren tiettyyrastaeseen. Haastateltava kuitenkin
naki tarkeéna, ettd kaikilla olisi oikeus monipsekn tukeen ja ohjeistukseen. Han
ehdotti erdanlaista keskustelurunkoa, jossa adisittu tuen aikana kaytavat keskustelun
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ja perehdyttamisen aiheet.

Ehdotus yhteisollisyyden kehittdmisesta ohjaustydssusee varmasti haastateltavan
kokemuksesta nuorten yksinaisyydestd ja sen l@widestd yhteisdllisin keinoin.
Pienelta vaikuttavat seikat ohjaustytssa tai ediik&rtoimiston varustuksessa, kuten
keittid, jonka kautta voidaan tehda yhdesséa ruokaaftavat vaikuttaa suuresti nuoren
elaméanlaatuun myéhemmin. Yhteiséllisyyden tukemihgié nuorten mahdollisuuksia
loytad ystavid, saada verkostoja Ehjan tuen jalkgetievittad yksindisyytta seka
vahentdd myO0s nuorten riippuvuutta ohjaajasta. &arlla voidaan nuorille luoda

yhteyksia my6s suomalaisiin, jotka auttavat nukaotutumisessa.

Erés haastateltava esittda huolensa Ehjan entesigtkkaista ja heidan selviytymistaan.
Han koki, ettda olisi hyva olla jokin palvelupisteuarille, johon ohjata nuoria
palveluohjaukseen. Ehjan tuen vaikuttavuudestai blyza tehdd myos tutkimusta.
Myds nuorten palautteen antamisesta tuen jalkeersi vkehittdd, koska osa
haastateltavista koki sen olevan varauksetta ans#iipista ja epaili, ettd nuoret eivat

uskalla antaa rehellista palautetta.

10 POHDINTA

Opinnaytteeni aiheen nakokulma oli etsia haastgittka ovat tyontekijan kannalta
erityisia itsenaistyvien, yksintulleiden nuorteretussa asumisessa. Tuetun asumisen
ohjaus tyOtehtdvana ja aiheena on moninainen,t&din se uuteen asiakasryhmaan
littyvaad tietoa, monikulttuuriseen ohjaamiseen Kahtaamiseen liittyvia haasteita,
pakolaisuuteen liittyvia ilmididen tuntemusta sekioruuteen liittyvid haasteita. Jaoin
tutkimuskysymykset ohjauksen kannalta kahteen ndlkikan, ohjaustyon yleisiin
haasteisiin sek& ohjaustyon monikulttuurisiin haiggh. Nain tAman erittain tarkeana,
koska tuettu asuminen ja taysikaisten nuorten shfa@ omat haasteensa, joita on
tarpeellista tarkastella erikseen. Liséksi ohjaggrohjattavan erilainen kulttuurinen
tausta tuo vaistamattd omat haasteet, jotka osMek®a tassa tydssa ja taman vuoksi
nain hyvaksi tarkastella sitd omana aiheenaan.ndiaka edelld mainittuihin alueisiin
toi omanlaista tietoa, jota ilman aiheen rajaustassdé tutkimuksessa ei ehka olisi
iImennyt. Mielenkiintoista olisi ollut kayttaa mdailttuuristen ohjauskompetenssien



72

kasitteellistd runkoa ainakin osittain analysoinvélineena, mutta resurssien puutteiden

vuoksi jouduin jattdmaan mahdollisuuden kayttamatta

Ohjauksen tarkeimpénéa haasteena néden tdméan ameishgalta nuoren luottamuksen
saamisen, jonka avulla ohjaaja kykenee paasemaéaalhesnuoren taustasta nousevaan
problematiikkaan. Taman avulla ohjaaja kykene®iseimmin ohjaamaan nuorta ottaen
huomioon nuoren tilanteen. Luottamuksen saaminextlyt@a dialogisuuden taitoja.
Nuoren tilanteen ja taustan ymmartamiseksi ohjiaalisi olla keskusteluyhteys niin
oman tyoryhmansa kuin nuoren verkoston kanssa.eRe&fl omassa tyoryhmassa
nousee tarkeddn osaan, jotta ohjaaja voisi késitgll pohtia omia havaintojaan

ohjaustyosta.

Toinen varmasti suuri ohjaustydohon vaikuttava haash nuoren yksindisyyden
kokemus ja ero perheestd. Nakemykseni mukaandéliaikutuksia ohjaustyéhon eri
tasoilla. Ensinndkin se luo ohjaajalle paineen d#soitettavissa ja auttaa nuoren
verkoston luomisessa. Toiseksi ohjaajan on kyettéajdamaan tyoétadn ja kertoa
nuorelle omasta tydnkuvastaan. Ohjaajan on kyet&fléktoimaan tunnetason paineita,
joita nuoren tukisuhde hanelle voi luoda. Jalleenaon ty6éryhman tuki on tarkeaa

reflektoinnissa.

Ohjaustydn haltuun ottaminen vaatii uudelta ohjéajmoneen alueeseen tutustumista
ja haltuunottamista. Ohjauskompetenssien kehittdmtnlisi olla seka yksilollinen etta
yhteisdllinen haaste tydpaikalla. Uuden tyontekifi@rehdyttaminen seka ohjaustyon
kehittaminen edellyttdéda henkiléston mahdollisuutemada taydennyskoulutusta.
Monikulttuurisen ohjauksen kehittaminen vaatii johdantamaa tukea ja resursseja
(Launikari — Puukari — Lairio 2007:194). On hyvétignuistaa, etta monikulttuurisen
ohjausosaamisen kehittaminen on pitkallinen prosg¢sssa tarvitaan niin yksiloita,
tyoyhteisoja sekéa alueellisen ja valtakunnallisesoh aktiivista toimintaa (Taajamo —
Puukari — Latti 2007: 202).

Monikulttuurinen ty6 luo usein tilanteita, joissa@jaajan tulee pohtia ja tehda eettisia
valintoja. Tutkimuksen aikana olen huomannut, elifaajat tarvitsevat tukea arvojen ja
ammattieettiseen pohdintaan. Ohjaajilla tulisi oit@hdollisuuksia reflektoida tyohon
littyvid haasteitaan. Ohjaajan perehdyttamiseerisitumyods varata resursseja.
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Tybyhteison hiljaisen ammattitaidon tydstaminemyédyntaminen voi luoda yhteisesti
sovittuja kaytantoja ja sisaltdja eri kokonaisuska,j joiden kautta uudet ohjaajat voivat
perehtyd laajasti ohjaustyohon. Tallaisia kokonalisia voisi olla esimerkiksi

ohjaustyon tavoitteet ja menetelméat, monikulttuenirohjaus, selkokielen kayttaminen,
pakolaistaustaisen nuoren kotoutuminen, yhteistyigpaneiden listaaminen ja

monikulttuurisen ohjaustydn eettinen ja arvojendgiota.

Monikulttuurinen ohjaus teemana nostaa mieleenymkydsen, joka koskee tyontekijan
tietdmysta asiakkaiden kulttuureista. Taytyyko afga olla ammattilainen erilaisten
kulttuurien ymmartdmisessa vai riittddkod yleinerninkostus erilaisuutta kohtaan?
Taman tutkimuksen aineiston pohjalta kiinnostusntativaatio riittda, koska useiden
kulttuurien sisaistaminen on lahes mahdotonta tdisdlle tyontekijalle. Tyontekijan

kiinnostus erilaista asiakasta kohtaan ja kohtaamim@avoimesti yksilona lisdavat
ammatillista tietdmysta erilaisista kulttuureistaisaalta yleistdminen ei myodskaan ole
hyvaksi. Erilaisten ihmisten kohtaaminen vaatii les¢ani asennetta, joka hyvaksyy
erilaisuutta ja on valmis yhdessa pohtimaan miteiamaitse nakee ja kuulemaan
asiakkaan n&kemyksia. Tiukka pitaytyminen omiin emaiksiin voi haitata

asiakassuhteen kehittymista.

Aiemmin tassa kappaleessa olen pohtinut ohjaustk@hittamista tyontekijan
nakokulmasta, mutta haluaisin lopuksi pohtia vsdéa kehittamista yksin tulleen nuoren
elamantilanteen parantamiseksi. Tuetun asumiseagjpdn) haastattelujen perusteella ja
oman tyokokemuksen pohjalta nakisin tarkednd tuetsmmisen tyon kehittamista
siihen suuntaan, jossa etsitddn eri menetelmigenuoielenterveytta tukevia kaytantoja
seka tyollistymista helpottavia kaytantdja. Ohjaajgd tukee nuoren mielenterveyita,
mutta olisi hyva saada tietoa siita, millaiset Eytot tukevat nuorta paremmin, mikali

nuoren tilanne on kriisiytynyt.

Taman paivan tyollisyystilanne vaikuttaa myos yksilleiden nuorten kesatyo- ja
ty6harjoittelumahdollisuuksiin. Millaisilla menetrilla ohjaajat voivat paremmin tukea
nuorten tyollistymista ja tyokokemuksen karttuntts@hjaajien kiireinen tyotilanne voi
olla tydmahdollisuuksien esteena. Resursointi §@&n yhteyksien luomiseen voisi

helpottaa tilannetta. Nama voisivat myds olla tidavopinnaytteiden aiheita.
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Opinnaytetyon tydstaminen on ollut minulle henkdbkaisesti pitkallinen ja

haasteellinen prosessi. Tutkimuksen aihe ja kysweyk ovat tarkentuneet
prosessinomaisesti teoriaan syventyessani sekdstaiadapikaydessani. Tyon ohella
syventyminen pohtimaan ja kirjoittamaan on ollutastaellista, koska aihe on ollut
hyvin lahella omaa arkipaivan tyota. Toisaalta opytetydn aihe on noussut mieleen
myoOs keskelld arkipaivan haasteita. Aihe on olliglemkiintoinen ja syventanyt omaa
tietoisuuttani ohjauksesta seka monikulttuurisestgauksesta. Toivon siitd olevan
hyotya niille ohjaajille, jotka aloittavat tyotadyksin tulleiden parissa seka muille

asiasta kiinnostuneille.



LITE 1

Suomeen vuosina 1991-2009 ilman huoltajaa tullegapaikanhakijalapset
(Maahanmuuttovirasto 2010)

VUOSI llIman huoltajaa tulleet Kaikki
alaikaiset turvapaikanhakijat
turvapaikanhakijat

1991 160 2137

1992 151 3634

1993 169 2023

1994 112 839

1995 107 854

1996 88 711

1997 105 973

1998 135 1272

1999 127 3106

2000 72% 3170

2001 30* 1651

2002 74 3443

2003 110 3221

2004 140 3861

2005 218 3574

2006 108 2324

2007 98 1505

2008 706 4035

2009 557 5988

*Tilastossa saattaa olla puutteita. Erot voivaa @43 henkiloa.



LITE 2
1(2)

TEEMAT JAHAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Yksintulleiden pakolaistaustaisten nuoret ryhénan
Miten nuoren tilanne ilman perhetté vaikuttaa hétilanteeseensa?
Mit& haasteita yksintulleiden nuorten ohjauksessa o
Miten toimit niissa?
Kaytatko jotain menetelmia?
Mit&a ominaisuuksia koet tarkeinéa ohjaajalle natdsateissa?
Minkalaisena koet hyvat ohjauksen?

Minkalaisia tavoitteita asetat nuorten ohjaamisessa

2. Ammatillisuuden rajat
Minkalaisia ammatillisia rajoja pidat itsellasi?
Miten rajaat tyotasi?
Missé tilanteissa on vaikeaa rajata tyota?
Minkalainen rooli tydntekijalla on?

3. Monikulttuurinen ohjaus
Miten huomioit asiakkaan eri kulttuurin tyéssasi k)momioitko?
Vaikuttaako oma kulttuuri tydhosi? Miten?
Minkalaisia "arvokonflikteja” voi tulla ohjaustyfas/astaan?
Millaisia vaarinymmarryksia voi tulla nuorten kohtaisessa?
Voiko vaarinymmarryksia ennaltaehkaista?
Miten kielivaikeudet nakyvéat tydssasi?
Minkalaisia kokemuksia sinulla on nuorten perehilyisestd suomalaiseen

yhteiskuntaan?

4. Tuettu asuminen
Nuoren tuen alkuvaihe
Minkélaisia haasteita on nuoren ohjaamisessa tikemaiheessa?
Miten toimit niiss&?

Aktiivinen tukivaihe



Minkélaisia haasteita on nuoren ohjaamisessa tuétiivisessa
vaiheessa?

Miten toimit niiss&?
Tuen paattyminen

Minkalaisia haasteita on nuoren ohjaamisessa taattymisen
vaiheessa?

5. Kehitysehdotukset tuettuun asumiseen

Miten kehittaisit tuettua asumista?



LITE 3

1(2)
Taulukko Monikulttuuristen ohjauskompetenssien kasitteellinen runko
(Sue-Arredondo-McDavis 1992:484-486 mukaillen)
1. Monikulttuurinen tietoisuus 2. Kulttuurierojen tu ntemus 3. MomI‘(-uIt-t.uurlset
ohjauskaytanteet
Ohjaajan tietoisuus omista Kulttuurisesti erilaisen ohjattavan Sopivien toimintakeinojen
oletuksistaan, arvoistaan ja maailmankatsomuksen ymmartaminen kehittdminen
ennakkoluuloistaan
A. 1. Ohjaaja on tietoinen omasta 1. Ohjaaja on tietoinen toisen kulttuurin 1. Ohjaaja kunnioittaa ohjattavan
Uskomukset ja |kulttuuristaan ja kunnioittaa edustajiin kohdistamistaan negatiivisista |uskonnollisia uskomuksia ja arvoja
asenteet erilaisuutta tunnereaktioista, jotka saattavat olla
vahingollisia ohjattavalle ja on valmis
vertailemaan omia ja ohjattavansa
uskomuksia ja asenteita
2. Ohjaaja on tietoinen kulttuurinsa |2. Ohjaaja on tietoinen 2. Ohjaaja kunnioittaa
ja henkilokohtaisentaustansa ennakkokasityksistaan ja vahemmistéryhmalle luontaisia
vaikutuksesta psykologisiin stereotypioistaan, joita hanelld saattaa olla |auttamistapoja ja sen sisaista
prosesseihin vahemmistéryhmia kohtaan auttamisverkostoa
3. Ohjagja tunnistaa valmiuksi-ensa 3. Ohjagja arvostaa kaksikielisyytta
ja asiantuntemuksensa rajat eik& nae toista kielta esteena
ohjaukselle
4. Ohjaaja tulee toimeen itsensa ja
ohjattavan vélisten rodullisten ja
etnisten seka kulttuurin ja
uskomusten erojen kanssa
B. Tiedot 1. Ohjaajalla on erityista tietoa 1. Ohjaajalla on erityista tietoa juuri siitd  [1. Ohjaajalla on tietoa siit&, kuinka

omasta kulttuuristaan ja sen
vaikutuksesta ohjausprosessiin ja
hénen kasityksiinsa normaalista ja
epanormaalista

2. Ohjaajalla on tietoa ja ymmar-
rysta siitd, kuinka sorto,
rasismi,diskriminaatio ja
stereotypiatvaikuttavat héaneen
ihmisena jatyontekijana

3. Ohjaajalla on tietoa siitd, kuinka
hén sosiaalisesti vaikuttaa
ohjattavaansa. Han tuntee
kommunikaatiotapojeneroja ja
niiden vaikutuksia
vahemmistéryhman ohjattaviin

kulttuurista, josta ohjattava tulee

2. Ohjaaja ymmartaa, kuinka etninen
tausta ja kulttuuri saattaa vaikuttaa

ohjattavan persoonallisuuden kehitykseen,

psyykkisiin hairidihin, uravalintaan,
avunetsintdan seka ohjausmenetelmien
sopivuuteen

3. Ohjaajalla on tietoa sosiopoaliittisista

erilaisest ohjauskaytdnnét sopivat
kulttuurisesti erilaiselle ohjattavalle

2. Ohjaajalla on tietoa
institutionaalisista esteista, jotka
estévat vahemmistoja kayttdmasta
erilaisia tukipalveluita

3. Ohjaaja tuntee arviointi-

vaikutuksista, jotka koskettavat rodullisia ja| menetelmien rajoitukset ja ottaa

etnisia vahemmistdja. Esimerkiksi

huomioon ohjattavankulttuurin ja kielen

kokemuksen pakolaisuudesta ja rasismista|erityispiirteettulosten tulkinnassa

ovat usein vaikeita ja voivat vaikuttaa
ohjausprosessiin

4. Ohjaajalla on tietoa
vahemmistéryhman perheiden
rakenteesta, hierarkiasta, arvoista ja
uskomuksista sekéa
vahemmistOyhteison piirteista ja
voimavaroista

5. Ohjaaja on tietoinen sosiaalisella ja
yhteisdlliselld tasollailmenevasta
syrjinnasta, joka voi vaikuttaa
vahemmistéryhman psyykkiseen
hyvinvointiin




C. Taidot

1. Ohjaaja hyddyntaé koulutusta ja |1. Ohjaaja tutustuu alan uusimpiin

konsultaatiota kyetékseen tutkimuksiin ja etsii aktiivisesti

paremmin ja tehokkaammin kokemuksia, jotkarikastuttavat hédnen
ohjaamaan erilaisista kulttuureista  |tietojaan,ymmarrystaan ja monikulttuurisia
tulevia ohjattavia taitojaan

2. Ohjaaja pyrkii ymmartamaan 2. Ohjaaja on yhteydessa

itsedén kulttuurinsa ja rotunsa vahemmistéryhmien jaseniin myos

jasenena seka kehittdmaén itselleen|ohjaustydn ulkopuolella
ei-rasistista identiteettia

1. Ohjaaja osaa kaytaa moni-puolisia
verbaalisia ja non-verbaalisia
auttamiskaytanteita ja ottaa huomioon
niiden kulttuuri sidonnaisuuden
toimenpiteitévalitessaan

2. Ohjaaja kayttéa ohjattavan tueksi
interventioita auttaen hant& ndkemaan,
milloin ongelmat johtuvat toisten
ennakkoluuloista ja rasismista eivatka
ohjattavasta

3. Ohjaaja ei epéile kysya neuvoa
vahemmistéryhman perinteisilta
parantajilta tai uskonnollisilta johtajilta,
mikali se on avuksi ohjauksessa

4. Ohjaaja kayttaa ohjattavan toivomaa
kielta ja hankkii tarvittaessa tulkin tai
ohjaa hanet patevan kaksikielisen
ohjaajan luo

5. Ohjaaja tuntee hyvin erilaisia testeja
ja arviointimenetelmia seké niiden
kulttuurisia rajoituksia

6. Ohjaajan tulee valttaa
ennakkoluuloja ja ohjattavaa syrjivia
toimenpiteité ja toimia aktiivisesti
niiden poistamiseksi

7. Ohjaaja auttaa ohjattavaa
madrittdmaén ohjaustilanteeseen
littyvia padmaaria, odotuksia ja laillisia
oikeuksia seké& antaa tietoa omista
lahetymistavoistaan
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